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សេចកតីសផតើម 

កូៃសេៀវសៅសៃោះៃឹងជម្រមាបម្រាប់សោកអ្នកអ្ាំពីអ្តថម្របសោជៃ៍នៃការណែទេុខភាពមាត់សមេញរបេ់សោកអ្នក។ ស ើងចង់ឲ្យសោកអ្នកដឹ្ងអ្ាំពីដ្ាំសែើរការរបេ់កមេវិមី ៃិងវិមីណដ្ល
សោកអ្នកអាចទទួលាៃៃូវការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ។ េូមរកាទុកៃូវសេៀវសៅណែនាំសៃោះ សដ្ើមបីឲ្យសោកអ្នកអាចពិៃិតយសេៀវសៅសៃោះស ើងវិញ ណម្រកងសោសោកអ្នកមាៃចមងល់សៅសពលសម្រកា ។ 

កមេវិមីមាត់សមេញ Medi-Cal នៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  (Denti-Cal) 

កមេវិមី Medi-Cal ផតល់ៃូវការណែទាំេុខភាពណដ្លឥតគិតនែៃ ឬចាំណា តិច ជូៃអ្នកសាន ក់សៅកនុងរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា ណដ្លមាៃេិទិធទទួលាៃការណែទាំេុខភាពសនោះ កនុងសនោះ

រួមបញ្ចូលអ្តថម្របសោជៃ៍នៃការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញផងណដ្រ។  អ្តថម្របសោជៃ៍នៃការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ ម្រតូវាៃផតល់ជូៃ តាមរ ៈកមេវិមី Medi-Cal ណដ្លសៅមយ៉ា ងសទៀតថ្ន 

Denti-Cal។ សោកអ្នកៃឹងម្រតូវម្របគល់ប័ែណ បញ្ជជ ក់អ្តតេញ្ជា ែទទួលអ្តថម្របសោជៃ៍ Medi-Cal (ប័ែណ BIC) របេ់សោកអ្នក សៅឲ្យអ្នកផតល់សេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ សដ្ើមបី

ទទួលាៃៃូវសេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ។  សោកអ្នកមិៃចាំាច់ដាក់ពាកយេុាំសដា ណ ក សដ្ើមបីសេនើេុាំអ្តថម្របសោជៃ៍នៃកមេវិមី Denti-Cal ស ើ ។  េុខភាពមាត់សមេញ គឺជាចាំែុចេាំខាៃម់ួ 

នៃេុខភាពទាំងមូល។  កមេវិមី Denti-Cal បង់សលើសេវាជាសម្រចើៃ សដ្ើមបីណែទាំមាត់សមេញឲ្យមាៃេុខភាពលអ។ សោកអ្នកអាចទទួលាៃអ្តថម្របសោជៃភ៍ាគសម្រចើៃពីកមេវិមី Denti-Cal សៅ
សពលសោកអ្នក៖ 

 ជួបជាមួ ទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal សដ្ើមបីទទួលាៃៃូវសេវាសផេងៗ ណដ្លសោកអ្នកម្រតូវការ ណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង 

 ជួបពិៃិតយេុខភាពជាមួ ទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal របេ់សោកអ្នកជាម្របចាំ ែវសីបើសោកអ្នកពុាំមាៃបញ្ជា ជាមួ មាត់សមេញរបេ់សោកអ្នកក៏សដា ។ 

 អ្ៃុវតតតាមការណែនរបេទ់ៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal របេ់សោកអ្នក (ដ្ូចជា ដ្ុេេមាអ តសមេញ ៃិងសម្របើណខេេមាអ តសមេញ) 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នករេ់សៅកនុងសខាៃម ីSacramento សោកអ្នកៃឹងម្រតូវាៃសគចុោះស េ្ ោះកនុងគសម្រមាងម្រគប់ម្រគងណែទាំេុខភាពមាតស់មេញ (Dental Managed Care-

DMC) សហ្ើ សោកអ្នកៃឹងម្រតូវាៃសគកាំែត់ឲ្យជួបពិៃិតយេុខភាពមាត់សមេញជាមួ ទៃតបែឌ ិតមាន កស់ៅកនុងបណាត ញនៃគសម្រមាងម្រគប់ម្រគងណែទាំេុខភាពមាតស់មេញរបេ់សោកអ្នក។  ម្របេិៃសបើសោកអ្នករេ់

សៅកនុងសខាៃម ីLos Angeles សោកអ្នកអាចសម្រជើេសរើេចុោះស េ្ ោះកនុងគសម្រមាង DMC ឬក៏បៃតចូលរួមកនុងកមេវិមី Denti-Cal។  ម្របេិៃសបើសោកអ្នកចុោះស េ្ ោះកនុងគសម្រមាង 

DMC គសម្រមាង ណដ្លសោកអ្នកាៃសម្រជើេសរើេ ៃឹងសផេើជូៃសោកអ្នក ៃូវប័ែណេុខភាពមាតស់មេញ ៃិងព័ត៌មាៃេតីពីអ្តថម្របសោជៃ៍។  កនុងសខាៃមដី្នទសទៀត សោកអ្នកទទួលាៃការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ 

សដា សម្របើប័ែណបញ្ជជ ក់អ្តតេញ្ជា ែអ្នកទទួលផលនៃកមេវិមី Medi-Cal របេ់សោកអ្នក សហ្ើ សោកអ្នកអាចសម្រជើេសរើេទៃតបែឌ ិតផ្ទា លរ់បេ់សោកអ្នក ម្របេិៃសបើទៃដបែឌ ិតសនោះាៃចុោះស េ្ ោះកនុង

កមេវិមី Denti-Cal។  

វិមីសម្របើម្រាេ់សេៀវសៅណែនាំសៃោះ 

េូមអាៃសេៀវសៅណែនាំេម្រមាប់អ្នកទទួលផលសៃោះឲ្យាៃចប់ ៃិងសដា  កចិតតទុកដាក់។  សេៀវសៅសៃោះពៃយល់អ្ាំពីដ្ាំសែើរការនៃកមេវិមី Denti-Cal។ សេៀវសៅណែនាំសៃោះមាៃេរសេរពីព័ត៌មាៃ
េាំខាៃ់ៗ អ្ាំពី៖ 

 សេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ ណដ្លធានរ៉ា បរ់ងសដា កមេវិមី Medi-Cal 

 រសបៀបទទួលាៃការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ 

 រសបៀបទទួលជាំៃួ ជាភាសាសផេងសទៀត 
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 េិទិធ ៃិងការទទួលខុេម្រតូវរបេស់ោកអ្នក 

 រសបៀបដាក់ពាកយបែត ឹងត៉ាវា៉ា  

 ព័ត៌មាៃេាំខាៃដ់្នទសទៀតអ្ាំពីសេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ សម្រកាមកមេវិមី Medi-Cal 

សេៀវសៅណែនាំសៃោះសម្របើម្រាេព់ាកយមួ ចាំៃួៃ ណដ្លសោកអ្នកគួរ លដ់្ឹង 

កមេវមិ ីDenti-Cal កមេវិមីបង់ម្រាក់កនម្រមសេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញរបេ់ Medi-Cal 

សោកអ្នក របេស់ោកអ្នក របេខ់េុាំ ខេុាំ អ្នកទទលួផល បុគគល ណដ្លមាៃេិទិធទទួលាៃអ្តថម្របសោជៃ៍ណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ Medi-Cal ឬអ្នកតាំណាងសពញេិទិធរបេ់ពួកសគ 
ស ើង របេស់ ើង េាំសៅសលើកមេវិមី Denti-Cal 

ទៃតបែឌ តិរបេស់ោកអ្នក ទៃតបែឌ ិតរបេ់កមេវិមី Denti-Cal ណដ្លសោកអ្នកសម្រជើេសរើេ សដ្ើមបផីតលស់េវាណែទាំេុខភាពមាតស់មេញជូៃសោកអ្នក 
 

េូមអាៃណផនក “ពាកយេខុភាពមាតស់មេញ ៃងិៃ ិមៃ ័ដ្នទសទៀត” សៅទាំព័រទី 22។ ណផនកសនោះពៃយល់ពាកយជាសម្រចើៃ ណដ្លមាៃអ្តថៃ័ ពិសេេ ឬបសចចកសទេ សម្រកាមកមេវិមី Denti-Cal។  

រសបៀបទក់ទងមកស ើង 

មជឈមែឌ លបសម្រមើសេវាទូរេ័ពា 

ម្របតិបតិតករនៃមជឈមែឌ លបសម្រមើសេវាទូរេ័ពា (Telephone Service Center, TSC) មាៃវតតមាៃសៅមជឈមែឌ លសនោះ សដ្ើមបីជួ សោកអ្នកពីនែងចៃា ដ្លន់ែងេុម្រក ពីសមា៉ា ង 

8 ម្រពឹក ដ្ល់សមា៉ា ង 5 ោង ច។  មជឈមែឌ ល TSC បិទទវ រ សៅនែងឈប់េម្រមាករបេ់រដ្ឋ។ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃេាំែួរ ណដ្លមិៃម្រតូវាៃស្ៃើ កនុងកូៃសេៀវសៅសៃោះសទ េូមទូរេ័ពាមកស ើងសៅ៖ 

 

ការសៅទូរេ័ពាមកពុាំម្រតូវាៃគិតនែៃសទ។ បុគគលិកសៅមជឈមែឌ ល TSC អាចស្ៃើ េាំែួររបេ់សោកអ្នកាៃទក់ទងៃឹងការសៅជួបពិៃិតយេុខភាពជាមួ ៃឹងទៃតបែឌ ិត។ ពួកសគអាចជួ សោកអ្នក ទក់
ទងៃឹង៖  

 ការណេវងរកទៃដបែឌ ិត ឬគៃីៃិកនៃកមេវិមី Denti-Cal  

 េាំែួរទូសៅេតីពីកមេវិមី Denti-Cal 

 ព័ត៌មាៃអ្ាំពីសេវាកមេណដ្លាៃឯកភាព ឬបដិ្សេម 

 សេវាបកណម្របផ្ទា លម់ាត់ 

 ព័ត៌មាៃអ្ាំពីចាំណែកនៃចាំណា  ៃិងម្រាក់រួមចាំណែកម្រតូវបង់សពលសៅសពទយមតងៗ ចាំសពាោះអ្តថម្របសោជៃ៍េុខភាពមាតស់មេញ ណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង 
ការកាំែត់សពលណាត់ជួបពិៃិតយសៅគៃីៃីក ៃិងការកាំែត់សពលស ើងវិញ 

Denti-Cal Telephone Service Center៖ 

1-800-322-6384 
 

Teletext Typewriter (TTY)៖ 

1-800-735-2922 
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 ពាកយបែត ឹង ៃិងពាកយតវា៉ា  

 

សតើព័ត៌មាៃអ្វីខៃោះ ណដ្លខេុាំអាចទទួលាៃពមីជឈមែឌ ល TSC? 

សៅសពលសោកអ្នកទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC សោកអ្នកៃឹងម្រតូវតភាជ បសៅម្របព័ៃធទូរេ័ពាេវ័ ម្របវតិត។ សោកអ្នកៃឹងសម្រជើេ កពីជសម្រមើេមា៉ា ៃុ ជាសម្រចើៃ។  

សោកអ្នកអាចទទួលាៃព័ត៌មាៃទូសៅេតីពី៖ 

 អ្តថម្របសោជៃ ៍ណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា ប់រង 

 រសបៀបដាក់ពាកយសេនើេុាំេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋ 

 សេនើេុាំចាប់ចមៃងនៃកាំែត់ម្រតាេុខភាពមាត់សមេញរបេ់សោកអ្នក 

 រ ការែ៍ពីអ្ាំសពើណកៃងបៃៃាំកមេវិមី Medi-Cal ណដ្លសោកអ្នកេងេ័  

សោកអ្នកក៏អាចជណជកពិភាកាជាមួ បុគគលិកនៃមជឈមែឌ ល TSC ផងណដ្រ។ 

សតើសពលណាជាសពលលអបាំផុត សដ្ើមបីទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ លសេវាទូរេ័ពារបេ់កមេវិម ីDenti-Cal? 

សពលលអបាំផុតសដ្ើមបីទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC នៃកមេវិមី Denti-Cal គឺចសនៃ ោះសមា៉ា ង 8 ម្រពឹក ដ្ល់សមា៉ា ង 5 ោង ច។ ពីនែងចៃា ដ្ល់នែងេុម្រក 

ជាំៃួ ខាងភាសា 

ចុោះសបើខេុាំចង់ៃោិ ភាសាសផេងសម្រៅពីភាសាអ្ង់សគៃេ? 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកចង់ៃិោ ភាសាសផេងសម្រៅពភីាសាអ្ង់សគៃេ េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC។ បុគគលិករបេ់ស ើងអាចជួ សោកអ្នកាៃជាមួ ភាសាអ្ង់សគៃេ ៃិងភាសាសអ្េា៉ា ញ។ 
ម្របេិៃសបើសោកអ្នកៃិោ ភាសាសផេងសទៀត េូមម្រាបប់ុគគលិកស ើងអ្ាំពីភាសាណដ្លសោកអ្នកៃិោ  ស ើងមាៃអ្នកបកណម្របផ្ទា ល់មាត់ ណដ្លស ើងអាចទូរេ័ពាឲ្យមកជួ សោកអ្នកាៃ។ 

បុគគលិកនៃមជឈមែឌ ល TSC ក៏អាចជួ សោកអ្នកណេវងរកទៃតសពទយនៃកមេវិមី Denti-Cal ណដ្លៃិោ ភាសារបេស់ោកអ្នក ឬណដ្លមាៃបុគគលិកការិោល័ ណដ្លៃិោ ភាសារបេ់
សោកអ្នក។ 

សតើអាចមាៃមៃុេេបកណម្របឲ្យខេុាំណដ្រឬសទ សៅសពលខេុាំពិភាកាតាមទូរេ័ពាជាមួ ទៃតបែឌ តិ? 

មាៃ។ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកម្រតូវការអ្នកបកណម្រប ឬជាំៃួ ខាងសេវាបកណម្រប េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC? ពួកសគអាចជួ រកអ្នកបកណម្របផ្ទា ល់មាត់ជូៃសោកអ្នកាៃ។ 
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សតើអាចមាៃមៃុេេបកណម្របឲ្យខេុាំសៅការិោល័ របេ់ទៃតបែឌ តិណដ្រឬសទ? 

មាៃ។ ម្របេិៃសបើទៃតបែឌ ិតមិៃសម្របើភាសារបេស់ោកអ្នកសទ សោកអ្នកមាៃេិទិធទទួលាៃសេវាអ្នកបកណម្របផ្ទា ល់មាត់សដា ឥតគិតនែៃ រប់ទាំងសេវាអ្នកបកណម្របភាសាេញ្ជា ផងណដ្រ។ សោកអ្នកអាចទូរេ័ពាមក

មជឈមែឌ ល TSC សហ្ើ សេនើេុាំអ្នកបកណម្របផ្ទា ល់មាត់ សដ្ើមបីជួ ពៃយល់អ្ាំពីពាកយបសចចកសទេទៃតសពទយ។ ជាំៃួ សៃោះរប់បញ្ចូលទាំងការជួ បកណម្របការពិភាការវាងទៃតបែឌ ិតជាមួ ៃឹងសោកអ្នកសៅ
ការិោល័ របេ់ទៃតបែឌ ិត ការពៃយល់អ្ាំពីណផៃការណែទាំេុខភាពរបេ់សោកអ្នក ឬការពិភាកាជាមួ ៃឹងបុគគលិករបេ់ទៃតបែឌ ិត។   

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកសៅដ្ល់តាមការណាត់ជួប សហ្ើ ម្រតូវការសគបកណម្របឲ្យអ្នកសៅការិោល័ របេទ់ៃតបែឌ ិត សោកអ្នក ឬទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកអាចទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC។ មជឈមែឌ ល 

TSC អាចភាជ បអ់្នកសៅអ្នកតាំណាង ណដ្លអាចជួ បកណម្របភាសាណដ្លអ្នកៃិោ ាៃ។ 

សវបសា កមេវិមី Denti-Cal 

សតើខេុាំរកសវបសា កមេវិមី Denti-Cal សដា រសបៀបណា? 

េូមចូលសៅកាៃ់សវបសា កមេវិមី Denti-Cal សៅ៖ www.denti-cal.ca.gov  

សតើមាៃព័ត៌មាៃអ្វីខៃោះសៅសលើសវបសា  Denti-Cal? 

សវបសា  Denti-Cal មាៃព័ត៌មាៃេាំខាៃ់ៗជាសម្រចើៃអ្ាំពីកមេវិមី Medi-Cal Dental កនុងសនោះ រួមមាៃ៖ 

 ព័ត៌មាៃអ្ាំពីការដាក់ពាកយសេនើេុាំអ្តថម្របសោជៃ ៍Medi-Cal 

 ព័ត៌មាៃទាំនក់ទាំៃង 

 មៃធាៃេតីពីេុខភាពមាត់សមេញ 

 ណេវងរកទៃតបែឌ ិត 

 ទម្រមង់ពាកយសផេងៗ 

 េាំែួរណដ្លសគេួរជាញឹកញប់ (FAQs) 

 ព័ត៌មាៃដ្នទសទៀត 

 ការចុោះសៅមូលដាឋ ៃ 

 ឯកសារសាោះពុមភផា  

សោកអ្នកក៏ៃឹងរកាៃចសមៃើ ចាំសពាោះេាំាំែួរណដ្លសគេួរជាទូសៅ ៃិងសលខទូរេ័ពាឥតគិតនែៃរបេ់មជឈមែឌ ល TSC ផងណដ្រ។ 

http://www.denti-cal.ca.gov/
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ការសម្របើម្រាេ់សេវាេុខភាពមាត់សមេញសម្រកាមកមេវិមី  Medi-Cal 

សតើខេុាំដ្ឹងថ្នខេុាំអាចទទួលាៃសេវាេុខភាពមាតស់មេញសដា រសបៀបណា? 

មៃុេេភាគសម្រចើៃ ណដ្លមាៃេិទិធទទួលសេវា Medi-Cal ក៏មាៃេិទិធទទួលសេវាេមុខភាពមាតស់មេញផងណដ្រ។ សោកអ្នកមិៃចាំាចដ់ាក់ពាកយេុាំសដា ណ ក សដ្ើមបីសេនើេុាំសេវាេុខភាពមាត់សមេញ

ស ើ ។ សោកអ្នកៃឹងម្រតូវផតល់ប័ែណ BIC របេស់ោកអ្នក សៅឲ្យអ្នកផតល់សេវាណែទាំេុខភាពមាតស់មេញរបេ់សោកអ្នក សដ្ើមបីទទួលាៃសេវាេុខភាពមាតម់េញ។ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃេាំែួរ ឬសោក

អ្នកចង់ដ្ឹងថ្នសតើ សោកអ្នកមាៃេិទិធទទួលាៃអ្តថម្របសោជៃ៍នៃកមេវិមីេុខភាពមាត់សមេញរបេ ់Medi-Cal ឬោ៉ា ងណា េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC។  

 

អ្តថម្របសោជៃ៍នៃកមេវិមី Denti-Cal 

ណផនកសៃោះសរៀបរប់អ្ាំពីទិដ្ឋភាពទូសៅនៃការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ ណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ងសដា កមេវិមី Medi-Cal។   

សតើមាៃអ្តថម្របសោជៃ៍នៃការណែទាំេុខភាពមាតស់មេញអ្វីខៃោះ សម្រកាមកមេវិមី Medi-Cal? 

ខាងសម្រកាមសៃោះ គឺជាមគគុសទាេកខ៏ៃីៗ េតីពអី្តថម្របសោជៃ៍ េម្រមាបអ់្នកទទួលផល ណដ្លមាៃម្របេិទធភាពពនីែងទី1ណខមករឆ្ន ាំ2018។   អ្តថម្របសោៃ៍គណឺផអកសលើសលខកូដ្ជាំៃួ  ៃងិទីកណៃៃងណដ្លអ្នកទទលួផលរេស់ៅ។ ព័តម៌ាៃ

បណៃថមកអ៏ាចរកាៃផងណដ្រសៅសលើសវបសា កមេវិមី Denti-Cal អាេ ដាឋ ៃ www.denti-cal.ca.gov. 

http://www.denti-cal.ca.gov/


សេៀវសៅណែនាំេម្រមាប់អ្នកទទួលផលនៃសេវាមាត់សមេញ Medi-Cal នៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  
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 អ្តថម្របសោជៃ ៍                          មិៃណមៃអ្តថម្របសោជៃ ៍

ៃតីវិមិ ី វសិាលភាពសពញសលញ** រតិតបតឹ** 
ទកទ់ងៃងឹការមាៃនផាសពាោះ**  េម្រមាកពយាលសៅកនងុមៃារីសវជជសាម្រេត 

(មៃារី SNF/ICF) 

ការវា តនមៃមាតស់មេញ (អា សុម្រកាម 3 ឆ្ន ាំ)*    
 

 

ការពិៃតិយេុខភាពសលើកដ្ាំបងូ  (អា ុ 3 ឆ្ន ាំ ៃិងសម្រចើៃជាងសៃោះ) 
   

 
 

ការពិៃតិយេុខភាពតាមកាលសវោ (អា  ុ3 ឆ្ន ាំ ៃិងសម្រចើៃជាងសៃោះ) 
   

 
 

ការេមាអ តមាតស់មេញជាម្របចាំ 
   

 
 

ភ្ៃុ អ្រ 
   

 
 

សេវាពយាលសាត រសមេញស ើងវិញ – សោហ្ៈ/វតថធុាតចុម្រមុោះេម្រមាប់
ប៉ាោះសមេញ/  

 សម្រសាបសមេញណដ្លាៃផលិតជាមុៃពីសរងចម្រក 
  

 

 

 

 

សម្រសាបសមេញណដ្លផលតិកនុងមៃាីរពិសសាមៃ៍*    
 

 

ការេមាអ តសជើងសមេញ ៃិងអ្ញ្ជច ញ*    
 

 

ការ កជាលិកាខូចសចញពមីាត់សពញទាំងមលូ  
   

 
 

ការណែទាំអ្ញ្ជច ញសមេញ  
   

 
 

ការពយាលេនេឫេសមេញខាងមុខ 
   

 
 

ការពយាលេនេឫេសមេញខាងសម្រកា  
   

 
 

សមេញពាកម់ួ ណផនក 
   

 
 

សមេញពាកម់ួ ម្រកាេ ់
   

 
 

ការដ្កសមេញ/ការវោះកាតម់ាតស់មេញ ថ្នគ ម ៃងិមុខ 
   

 
 

សេវាេសគ គ្ ោះបនា ៃ ់
   

 
 

ការសលើកណលង៖ 

មាៃការសលើកណលងមួ ចាំៃៃួចាំសពាោះអ្តថម្របសោជៃខ៍ាងសលើ (ណដ្លេមាគ លស់ដា េញ្ជា សៃោះ *)។ **េូមសមើលពាកយទៃតសពទយ ៃងិៃិ មៃ័ ដ្នទសទៀតសៅទាំព័រទី 22។ 

ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកៃឹងម្រាប់សោកអ្នកថ្នសតើសេវាណាណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង ៃិងសេវាណាណដ្លមិៃម្រតូវាៃធានរ៉ា ប់រងសដា កមេវិមី Denti-Cal។ ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកអាចជួ សោក

អ្នកកនុងការេសម្រមចសម្រជើេសរើេការពយាលដ៏្លអបាំផុត ៃិងសេវាអ្វខីៃោះណដ្លសោកអ្នកអាចមាៃ សម្រកាមកមេវិមី Medi-Cal។ កនុងអ្ាំ ុងសពលជួបពិៃិតយេុខភាពសលើកដ្ាំបូងរបេ់សោកអ្នក េូមប ា្ ញ

ប័ែណ BIC របេ់សោកអ្នកឲ្យទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកាៃស ើញ សដ្ើមបឲី្យពួកសគអាចវា តនមៃពីអ្តថម្របសោជៃ៍នៃេុខភាពមាតស់មេញរបេ់សោកអ្នក។   



សេៀវសៅណែនាំេម្រមាប់អ្នកទទួលផលនៃសេវាមាត់សមេញ Medi-Cal នៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  
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សតើមាៃណដ្ៃកាំែតស់លើចាំៃួៃម្រាក់ណដ្លកមេវិមី Medi-Cal ៃឹងបងច់ាំសពាោះសេវាេុខភាពមាតស់មេញណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង កនុងមួ ឆ្ន ាំណដ្រឬសទ? សតើខុេគ្នន ណដ្រឬសទ
រវាងកុមារ ៃិងមៃុេេសពញវ័ ?  

ពុាំមាៃណដ្ៃកាំែត់ម្របចាំឆ្ន ាំចាំសពាោះសេវាេុខភាពមាត់សមេញរបេក់ុមារណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ងស ើ ។ ចាំៃួៃម្រាក់ណដ្លកមេវិមី Medi-Cal បង់សលើសេវាេុខភាពមាតស់មេញមួ ចាំៃួៃ េម្រមាបអ់្នកទទួល

ផលអា ុ 21 ឆ្ន ាំ ឬសម្រចើៃជាងសៃោះ ម្រតូវាៃកាំែត់ម្រតឹម $1,800 ចាំសពាោះមៃុេេមាន ក ់កនុងមួ ឆ្ន ាំម្របតិទិៃៃីមួ ៗ។  សេវាេុខភាពមាត់សមេញណដ្លចាំាច់ខាងសវជជសាម្រេត អាចឲ្យសលើេពីណដ្ៃកាំែត់ 

$1,800 សៃោះ។  ពុាំមាៃណដ្ៃកាំែតម់្របចាំឆ្ន ាំចាំសពាោះអ្នកទទួលផលអា ុ 21 ឆ្ន ាំ ឬសម្រចើៃជាងសៃោះ ណដ្លរេស់ៅកនុងមៃាីរគិោៃុបដាឋ កស ើ ។  

សតើមាៃអ្តថម្របសោជៃប៍ណៃថមេម្រមាបអ់្នកជាំងណឺដ្លមាៃសេចកតមី្រតវូការពសិេេណដ្រឬសទ? 

សេវាេុខភាពមាត់សមេញណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង មាៃលកខែៈដ្ូចគ្នន ចាំសពាោះមៃុេេម្រគប់រូប ណតមាៃការសលើើ់កណលងមួ ចាំៃួៃតូច។ ប៉ាុណៃត អ្នកជាំងឺណដ្លមាៃសេចកតមី្រតូវការពិសេេ អាចមាៃបញ្ជា េុខភាពរូបកា  

ឥរិោបែ ការអ្ភិ្វឌ្ឍ ឬផៃូវចិតត ណដ្លដាក់កាំហ្ិតសលើលទធភាពរបេ់ទៃតបែឌ ិត កនុងការពិៃិតយេុខភាពមាតស់មេញ។  កនុងករែីទាំងសៃោះ ម្របេិៃសបើទៃតបែឌ ិតេសម្រមចថ្ន អ្នកជាំងឺម្រតូវណតទទួលថ្នន ាំេែត ាំ សដ្ើមបី

ទទួលាៃការពយាល ទៃតបែឌ ិតៃឹងសេនើេុាំការឯកភាពពីកមេវិមី Denti-Cal។  

សតើមាៃអ្តថម្របសោជៃអ៍្វខីៃោះេម្រមាបក់មុារ? 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នក ឬកូៃរបេ់សោកអ្នកអា  ុ21 ឆ្ន ាំ សោកអ្នកអាចមាៃេិទិធទទួលាៃសេវាេុខភាពមាតស់មេញបណៃថម សម្រកាមកមេវិមីពិៃិតយ ពយាល ៃិងសរគវិៃិចឆ័ ជាមុៃ ៃិងតាមកាលសវោ (កមេវិមី 

EPSDT)។   

សតើមាៃអ្តថម្របសោជៃអ៍្វខីៃោះេម្រមាបម់្រេតមីាៃនផាសពាោះ? 

សដា មិៃគិតពីម្របសភ្ទកមេវិមី Medi-Cal ណដ្លអ្នកមាៃស ើ  ម្របេិៃសបើអ្នកមាៃនផាសពាោះ អ្នកអាចទទួលាៃដ្ាំសែើរការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា ប់រងទាំងអ្េ់ ម្របេិៃសបើអ្នក

បាំសពញាៃៃូវលកខខែឌ តម្រមូវដ្នទសទៀតទាំងអ្េ់របេក់មេវិមី Denti-Cal េម្រមាប់ដ្ាំសែើរការសនោះ។ អ្នកទទួលផលណដ្លមាៃនផាសពាោះ ៃឹងមាៃេិទិធទទួលាៃសេវាទាំងសៃោះេម្រមាប់រ ៈសពល 60 

នែង បនា បពី់ាៃេម្រមាលកូៃ។  បនា ប់ពីពួកសគាៃេម្រមាលកូៃរួច េិទិធទទួលាៃៃូវបៃតមាៃរហ្ូតដ្លច់ុងណខនៃនែងទី 60 សនោះ។ 

ទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal 

សោកអ្នកអាចទទួលាៃការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញពទីៃតបែឌ ិតណាមួ នៃកមេវិមី Denti-Cal ាៃ (ទៃតបែឌ ិតណដ្លចុោះស េ្ ោះកនុងកមេវិមី Medi-Cal សដ្ើមបីផតលស់េវាណែទាំេខុភាព

មាត់សមេញ)។ េូមទូរេ័ពាមកការិោល័ ទៃតបែឌ ិត សហ្ើ េួរថ្នសតើ ពួកសគទទួល ក Medi-Cal ៃិងថ្នសតើពួកសគទទួល កអ្នកជាំងឺែេ ីឬោ៉ា ងណា។  េូមអាៃណផនកសៃោះ សដ្ើមបីឲ្យអ្នកដ្ឹងពីរសបៀប

ណេវងរកទៃតបែឌ ិត កនុងកមេវិមី Denti-Cal។ 

សតើខេុាំណេវងរកទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal សដា រសបៀបណា? 

សោកអ្នកអាចសម្រជើេ កទៃដបែឌ ិតណាមាន កន់ៃកមេវិមី Denti-Cal ាៃ។ សោកអ្នកអាចទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC សដ្ើមបីទទួលាៃជាំៃួ កនុងការណេវងរកទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-

Cal កនុងតាំបៃរ់បេ់សោកអ្នក។ សោកអ្នកក៏អាចណេវងរកទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal អ្ៃឡាញ ាៃសដា ចូលសៅសវបសា កមេវិមី Denti-Cal សៅអាេ ដាឋ ៃ៖ 
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https://www.denti-cal.ca.gov/find-a-dentist/home. សោកអ្នកក៏អាចណេវងរកទៃតបែឌ ិតសលើសវបសា  Insure Kids Now 

សៅអាេ ដាឋ ៃ៖  https://www.insurekidsnow.gov/coverage/find-a-dentist/index.html. 

ចុោះសបើខេុាំមិៃអាចរកាៃទៃតបែឌ ិត ណដ្លទទួល កកមេវិមី Denti-Cal កនុងតាំបៃរ់បេខ់េុាំ? 

ចាំសពាោះជាំៃួ ណេវងរកទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal កនុងតាំបៃរ់បេ់សោកអ្នក េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC។  

 

ចុោះសបើខេុាំម្រតូវការជួបអ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ? 

ទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal របេ់សោកអ្នក អាចបញ្ជូៃសោកអ្នកសៅជួបទៃតបែឌ ិតមាន កស់ទៀត េម្រមាប់ការពយាលឯកសទេ។ េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC សដ្ើមបីាៃជាំៃួ កនុងការ

កាំែត់សពលណាត់ជួបជាមួ ៃឹងអ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ?  

សតើខេុាំអាចសៅគៃីៃិកសដ្ើមបទីទួលសេវាេុខភាពមាតស់មេញរបេខ់េុាំណដ្រឬសទ? 

អាចសៅាៃ។ គៃីៃិកជាសម្រចើៃៃឹងជួបអ្នកជាំងឺនៃកមេវិមី Medi-Cal សហ្ើ ផតលស់េវាេុខភាពមាតស់មេញ។ សោកអ្នកអាចទទួលាៃសេវាេុខភាពមាតស់មេញរបេស់ោកអ្នកសៅឯគៃីៃិកាៃ ដ្របណា

គៃីៃិកម្រតូវាៃអ្ៃុញ្ជា តឲ្យទទួល កកមេវិមី Medi-Cal សហ្ើ ផតល់សេវាេុខភាពមាតស់មេញ ជាណផនកនៃសេវារបេ់ពួកសគណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា ប់រង។  សោកអ្នកអាចទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC 

សដ្ើមបីឲ្យជួ សោកអ្នកណេវងរកគៃីៃិកកនុងសខាៃមរីបេ់សោកអ្នក ឬសោកអ្នកអាចសមើលបញ្ជគីៃីៃិកកនុងសខាៃមសីៅសវបសា កមេវិមី Denti-Cal សៅអាេ ដាឋ ៃ៖ 

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Dental_Clinics_Serving_Medi-

Cal_Beneficiaries/. 

ចុោះសបើខេុាំសៅទទួលសេវាពីទៃតបែឌ ិត ណដ្លមិៃណមៃជាទៃតបែឌ ិតកនុងកមេវិមី Denti-Cal? 

កមេវិមី Denti-Cal ៃឹងបង់ម្រាក់សលើសេវា ណដ្លសោកអ្នកទទួលពីទៃតបែឌ ិត ណដ្លាៃចុោះស េ្ ោះកនុងកមេវិមី Denti-Cal ណតប៉ាុសណាណ ោះ។ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកសៅទទួលសេវាពីទៃតបែឌ ិត 

ណដ្លមិៃាៃចុោះស េ្ ោះកនុងកមេវិមី Denti-Cal សោកអ្នកៃឹងម្រតូវបង់ម្រាក់កនម្រមសលើសេវាេុខភាពមាតស់មេញណដ្លសោកអ្នកទទួលសនោះ។  

សតើខេុាំអាចផ្ទៃ េប់តូរទៃតបែឌ ិតាៃណដ្រឬសទ? 

អាចផ្ទៃ េ់បតូរាៃ។ សោកអ្នកអាចសៅជួបទៃតបែឌ ិតណដ្លាៃចុោះស េ្ ោះកនុងកមេវិមី Denti-Cal សហ្ើ ណដ្លកាំពុងទទួល កអ្នកជាំងឺែេី។  ម្របេិៃសបើសោកអ្នកាៃចុោះស េ្ ោះកនុងគសម្រមាង DMC 

សោកអ្នកក៏អាចសេនើេុាំឲ្យសគកាំែត់ទៃតបែឌ ិតសផេងឲ្យផតល់សេវាជូៃសោកអ្នកាៃផងណដ្រ។  

 

Denti-Cal Telephone Service Center៖ 

1-800-322-6384 

Teletext Typewriter (TTY)៖ 

1-800-735-2922 

https://www.denti-cal.ca.gov/find-a-dentist/home
https://www.insurekidsnow.gov/coverage/find-a-dentist/index.html
https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Dental_Clinics_Serving_Medi-Cal_Beneficiaries/
https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Dental_Clinics_Serving_Medi-Cal_Beneficiaries/
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សតើខេុាំអាចផ្ទៃ េប់តូរទៃតបែឌ ិតរបេខ់េុាំាៃប៉ាុនេ ៃដ្ង? 

ពុាំមាៃណដ្ៃកាំែត់សលើការផ្ទៃ េ់បតូរទៃតបែឌ ិតស ើ ។  ប៉ាុណៃត មាៃណដ្ៃកាំែតស់លើការទទួលការពយាលណតមួ ពទីៃតបែឌ ិតសផេង (ឧទហ្រែ៍ ការេមាអ តសមេញ)។ ស ើងសេនើឲ្យសោកអ្នកសម្រជើេ កកណៃៃងសេវា

េុខភាពមាតស់មេញជាមួ ៃឹងទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal។ 

សតើការសៅជួបទៃតបែឌ ិតណតមាន ក់ជួ ខេុាំសដា រសបៀបណា? 

ការជួបទៃតបែឌ ិតណតមាន ក ់សដ្ើមបីទទួលាៃការពិៃិតយ ៃិងណែទាំងេុខភាពជាម្របចាំ អាចផតលម់្របសោជៃដ៍្លស់ោកអ្នក ជាសម្រចើៃរសបៀប៖ 

 សោកអ្នកអាចទទួលាៃការសម្រកើៃរំលឹកជាម្របចាំ ទក់ទងៃឹងការណាត់ជួបបនា បរ់បេ់សោកអ្នក 

 ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកអាចជួ សោកកនុងការអ្នកណេវងរកអ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកម្រតវូការការពយាល ណដ្លទៃតបែឌ ិតម្របចាំរបេ់សោកអ្នក មិៃអាចផតល់
ជូៃាៃ។  

 ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកដ្ឹងអ្ាំពីម្របវតិតេុខភាពរបេ់សោកអ្នក សហ្ើ អាចជួ ពិៃិតយស ើញបញ្ជា េុខភាពជាមុៃ សដ្ើមបីឲ្យសោកអ្នកអាចទទួលាៃការពយាល មុៃសពលបញ្ជា េុខភាព
កាៃ់ណតមងៃ់មងរ។  

សតើខេុាំអាចផ្ទៃ េប់តូរទៃតបែឌ ិតកនុងអ្ាំ ុងសពលកាំពុងពយាលាៃណដ្រឬសទ? 

ម្របេិៃសបើសេវាេុខភាពមាត់សមេញរបេ់សោកអ្នកម្រតូវាៃឯកភាពចាំសពាោះទៃតបែឌ ិតមាន ក ់សហ្ើ សោកអ្នកចង់ផ្ទៃ េ់បតូរទៃតបែឌ ិត សោកអ្នកម្រតូវណតេរសេរលិខិត សដ្ើមបីសេនើេុាំការផ្ទៃ េប់តូរ។  េូមម្របគល់លិខិត

សនោះសៅឲ្យទៃតបែឌ ិតែេីរបេស់ោកអ្នក សដ្ើមបីឲ្យគ្នត់សផេើមកកមេវិមី Denti-Cal ម្រពមជាមួ េាំសែើរបេ់គ្នត់ណដ្លសេនើេុាំការអ្ៃុញ្ជា តជាមុៃ។  កមេវិមី Denti-Cal ៃឹងសចញការអ្ៃុញ្ជា តែេី
សៅឲ្យទៃតបែឌ ិតែេរីបេ់សោកអ្នកេម្រមាប់សេវាេុខភាពមាត់សមេញណដ្លសៅសេេេល់។ 

ការទទួលាៃការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ 

សតើខេុាំកាំែត់សពលណាតជ់ួបជាមួ ៃឹងទៃតបែឌ តិនៃកមេវិមី Denti-Cal សដា រសបៀបណា? 

េូមទូរេ័ពាមកការិោល័ ទៃតបែឌ ិត សដ្ើមបីកាំែត់សពលណាត់ជួប។  េូមម្រាបទ់ៃតបែឌ ិតថ្ន សោកអ្នកម្រតូវាៃធានរ៉ា ប់រងសដា កមេវិមី Medi-Cal សហ្ើ សេនើឲ្យទៃតបែឌ ិតសមវើការបញ្ជជ ក់ថ្ន គ្នត់

គឺជាទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal។ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកម្រតូវការជាំៃួ កនុងការណាត់ជួបទៃតបែឌ ិត េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC។ 

សតើខេុាំម្រតូវ កអ្វីខៃោះសៅជាមួ  សពលខេុាំសៅជួបទៃតបែឌ ិត? 

េូម កប័ែណ BIC ៃិងប័ែណអ្តតេញ្ជា ែមាៃរូបែត ដ្ូចជាប័ែណ សបើកបរ ឬអ្តតេញ្ជា ប័ែណ របេ់រដ្ឋសៅជាមួ ។  កនុងករែីរបេ់កូៃចិញ្ចឹម ម្របេិៃសបើឪពុកមាត  ចិញ្ចឹមមិៃាៃទទួលប័ែណ BIC សទ 
សលខេៃតិេុខេងគមអាច កមកសម្របើ សដ្ើមបីសផាៀងផ្ទា តថ់្នសតើ មាៃេិទិធទទួលសេវាណែទាំេុខភាពមាតស់មេញ ឬសទ។ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃការធានរ៉ា បរ់ងេុខភាពមាតស់មេញសផេងសទៀត េូម កព័ត៌មាៃសនោះសៅ
ប ា្ ញម្រាបទ់ៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នក។ 



សេៀវសៅណែនាំេម្រមាប់អ្នកទទួលផលនៃសេវាមាត់សមេញ Medi-Cal នៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  
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សតើខេុាំគួរសៅជួបទៃតបែឌ តិញឹកញប់ប៉ាុណាណ ? 

សមេញ ៃិងអ្ញ្ជច ញមាៃេុខភាពលអ គឺជាណផនកេាំខាៃ់នៃេុខភាពទាំងមូល។ ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកៃឹងម្រាបស់ោកអ្នកថ្នសតើ សោកអ្នកគួរទទួលការពិៃិតយជាម្របចាំ ញឹកញប់ប៉ាុណាណ - ជាមមេតាសរៀងរល់ 6 

សៅ 12 ណខ។  ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកៃឹងសរៀបចាំណផៃការេម្រមាបក់ារពយាល ឬការពិៃិតយតាមដាៃ ណដ្លសោកអ្នកអាចម្រតូវការ ណដ្លសៃោះគឺជាណផនកនៃការពិៃិតយេុខភាពជាម្របចាំរបេ់សោកអ្នក។ 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃបញ្ជា មាត់សមេញណដ្លមិៃាៃរពំឹងទុកកនុងចសនៃ ោះការណាត់ជួបជាម្របចាំរបេ់សោកអ្នក េូមទូរេ័ពាសៅការិោល័ ទៃតបែឌ ិត សដ្ើមបីទទួលាៃជាំៃួ ។ េូមទូរេ័ពាសៅទៃតបែឌ ិតរបេ់
សោកអ្នកភាៃ មៗ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃរបួេមាត់ ឬកាំពុងឈឺចុកចប់។ 

សតើសពលណាកូៃតូចរបេ់ខេុាំគួរសៅជួបទៃតបែឌ តិ? 

កូៃតូចរបេស់ោកអ្នកគួរសៅជួបទៃតបែឌ ិត សៅសពលសមេញទីមួ របេ់គ្នត់ដ្ុោះសចញ  ឬនែងគាំរប់មួ ខួបរបេ់គ្នត ់គឺសពលណាក៏សដា ណដ្លសកើតមាៃ។ បនា បពី់ការជួបសលើកដ្ាំបូង កូៃរបេស់ោកអ្នកគួរ
ពិៃិតយេុខភាពមាតស់មេញសរៀងរល់ម្រាាំមួ ណខ កនុងសនោះ រប់ទាំងការពិៃិតយ ៃិងការេមាអ ត។ សោកអ្នកអាចទទួលាៃព័ត៌មាៃបណៃថមពីខិតប័ែណេតីពកីមេវិមីផេពវផា េុខភាពមាត់សមេញេម្រមាបអ់្នកទទួលផល

អា ុពី 0 សៅ 3 ឆ្ន ាំ (Beneficiary Ages 0-3 Dental Outreach) សលើសវបសា កមេវិមី Denti-Cal សៅអាេ ដាឋ ៃ៖ 

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary_Flyers_Brochures/. 

កមេវិមី Medi-Cal គ្នាំម្រទកាលវិភាគ ណដ្លណែនាំសដា េមាគមអាសមរិកេតីពេីុខភាពមាត់សមេញកុមារ (American Associatio of Pediatric 

Dentist) េម្រមាបស់េវាការពារេុខភាពមាត់សមេញ ណដ្លអាចផតល់ជូៃកុមារភាគសម្រចើៃ។  កុមារណដ្លមាៃសេចកតីម្រតូវការណែទាំេុខភាពពិសេេ ឬជាំងឺ ឬបទពិសសាមៃ៍ប៉ាោះទងគិច អាចម្រតូវការសេវា ៃិង/ឬ
សពលសវោខុេពីកាលវិភាគសៃោះ។ ទៃតបែឌ ិតរបេ់កូៃសោកអ្នក ៃឹងកាំែត់កាលវិភាគលអបាំផុតេម្រមាបស់េវាការពារេុខភាពមាតស់មេញ េម្រមាបក់ូៃរបេស់ោកអ្នក។ 

សតើមាៃអ្វីសកើតស ើង ម្របេិៃសបើខេុាំជួបសាថ ៃភាពេសគ គ្ ោះបនា ៃ់? 

កនុងអ្ាំ ុងសមា៉ា ងសមវើការជាម្របចាំ េូមទូរេ័ពាមកទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នក សហ្ើ ពៃយល់អ្ាំពីបញ្ជា របេ់សោកអ្នក។  ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃអាចទកទ់ងទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នកាៃ េូមទូរេ័ពាមក

មជឈមែឌ ល TSC ចសនៃ ោះសមា៉ា ង 8 ម្រពឹក ដ្ល់ 5 ោង ច ពីនែងចៃា ដ្ល់នែងេុម្រក េម្រមាបជ់ាំៃួ សដ្ើមបទីទួលាៃការណែទាំេុខភាពមាតស់មេញ។  

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកម្រតវូការសេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញកនុងម្រគ្នបនា ៃអ់ាេៃនសៅសម្រកា សមា៉ា ងសមវើការ សោកអ្នកគួរអ្ៃុវតតតាមសេចកតណីែនាំសៅកនុងសារណដ្លទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នកសមវើការស្ៃើ តបសៅសម្រកា 
សមា៉ា ងសមវើការ។  េូមសៅបៃាប់េសគ គ្ ោះបនា ៃណ់ដ្លសៅណកបរសោកអ្នកបាំផុត សដ្ើមបីទទួលាៃការណែទាំេុខភាព ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃអាចទកទ់ងការិោល័ ទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នកាៃ ឬម្របេិៃសបើសោក

អ្នកមិៃមាៃទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal សទសនោះ។  

សតើពាកយ “ភាពចាំាចខ់ាងសវជជសាម្រេត” មាៃអ្តថៃ័ អ្វី? 

ភាពចាំាច់ខាងសវជជសាម្រេត េាំសៅសលើលកខែៈវិៃិចឆ័  ណដ្លសគសម្របើសដ្ើមបីេសម្រមចថ្នសតើ សេវាណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង គឺជាសេវាចាំាច ់ៃិងេ័កតេិម េម្រមាប់ការពយាលសមេញ អ្ញ្ជច ញ ៃិងបរិសវែជុាំវិញ 

ម្រេបតាមេតងដ់ារអ្ៃុវតតវិជាជ ជីវៈណដ្លមាៃការទទួលសាគ ល់ម្រតឹមម្រតូវ។  េូមសមើលព័ត៌មាៃបណៃថមអ្ាំពីពាកយេុខភាពមាត់សមេញ ៃិងៃិ មៃ័ ដ្នទសទៀតសៅទាំព័រ 22។  

ចុោះសបើខេុាំចងា់ៃសោបលព់ីទៃតបែឌ ិតទីពីរ?  

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកចង់សមវើការពយាលមាត់សមេញមួ  ណដ្លទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកម្រាប់សោកអ្នកថ្ន សោកអ្នកពុាំមាៃលកខែៈេមបតិតទទួលាៃណផអកសលើភាពចាំាច់ខាងសវជជសាម្រេតសនោះសទ សោកអ្នកអាច

សេនើេុាំមតិសោបល់ពីទៃតបែឌ ិតទីពីរទក់ទងៃឹងការពយាលមាត់សមេញរបេ់សោកអ្នកសនោះ។ េូមទកទ់ងមជឈមែឌ ល TSC សហ្ើ សេនើេុាំជាំៃួ  សដ្ើមបីណេវងរកទៃតបែឌ ិតមាន ក់សផេងសទៀត។  

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary_Flyers_Brochures/


សេៀវសៅណែនាំេម្រមាប់អ្នកទទួលផលនៃសេវាមាត់សមេញ Medi-Cal នៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  
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សតើសហ្តអុ្វីកមេវិមី Denti-Cal សេនើឲ្យអ្នកសៅពិៃិតយេុខភាពមាតស់មេញជាមួ ៃឹងទៃតបែឌ ិតមាន ក់សផេងសទៀត? 

សោកអ្នកអាចទទួលាៃលិខិត “សេចកតជីូៃដ្ាំែឹងេតីពីការណាត់ជួបពិៃិតយេុខភាពមាតស់មេញ” ពីកមេវិមី Denti-Cal ណដ្លម្រាបឲ់្យសោកអ្នកសៅតាមការណាត់ជួបពិៃិតយេុខភាពមាត់សមេញ។  
េូមខិតខាំម្របឹងណម្របងសៅតាមការណាត់ជួបសនោះ។ ការណាត់ជួបម្រតូវាៃសមវើស ើងតាងនមឲ្យសោកអ្នក សដ្ើមបីសផាៀងផ្ទា ត់ថ្នសតើ ការពយាលណដ្លាៃសេនើេុាំទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នក អាចអ្ៃុញ្ជា តឲ្យាៃឬោ៉ា ង
ណា។  

ការណាត់ជួបៃឹងមាៃរ ៈសពលម្របណហ្ល 15 នទី។  គ្នេ ៃការពយាលមាត់សមេញ ៃឹងម្រតូវផតល់ជូៃសដា ទៃតបែឌ ិតណដ្លពិៃិតយសនោះស ើ ។ សោកអ្នកមិៃម្រតូវាៃតម្រមូវឲ្យបង់ម្រាក់កនម្រមណាមួ េម្រមាបក់ារ

ណាត់ជួបសៃោះសទ។  សៅសពលណដ្លការណាត់ជួបាៃចប់រួចរល់ ទៃតបែឌ ិតសនោះៃឹងសផេើរា ការែ៍ម្រត ងម់កកមេវិមី Denti-Cal។  រា ការែ៍សនោះៃឹងម្រតូវ កមកសម្របើម្រាេ់ជាឧបករែ ៍សដ្ើមបី
កាំែត់ថ្នសតើ គួរបដិ្សេម ឬអ្ៃុញ្ជា តចាំសពាោះសេវាេុខភាពមាត់សមេញ។ 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃអាចចូលរមួកនុងការណាត់ជួបសនោះាៃ េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC ោ៉ា ងសោចណាេ់ពីរនែង មុៃការណាត់ជួប។  ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃអាចចូលរួមកនុងការណាត់ជួប សហ្ើ 

មិៃាៃជូៃដ្ាំែឹងមកកមេវិមី Denti-Cal សេវាេុខភាពមាត់សមេញណដ្លាៃសេនើេុាំ អាចម្រតូវាៃបដិ្សេម។  

សៃោះជាដ្ាំបូនេ ៃេាំខាៃ់ៗ មួ ចាំៃួៃ ណដ្លសោកអ្នកម្រតូវចងចាំ៖ 

 សៅតាមការណាត់ជួបទៃ់សពលសវោ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកសៅដ្ល ់ឺត ការណាត់ជួបរបេ់សោកអ្នក អាចម្រតូវាៃកាំែតស់ពលស ើងវិញ។ 

 ម្របេិៃសបើការណាត់ជួបរបេស់ោកអ្នក គឺពាក់ព័ៃធៃឹងម្រកាេសមេញពាក់ សហ្ើ ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកាៃសេនើេុាំម្រកាេសមេញពាកែ់េ ីេូម កម្រកាេសមេញពាក់ ណដ្លសោកអ្នកកាំពុងសម្របើ
បចចុបបៃនសៅជាមួ  សពលសោកអ្នកសៅតាមការណាត់ជួបសនោះ។  

 ម្របេិៃសបើសោកអ្នកទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC េូមសោងសលខ “Screening #” សៅសលើលិខិត េថិតសៅម្រជុងសាត ាំខាងសម្រកាម សៅសពលអ្នកកាំពុងទូរេ័ពា។  

 សលខទូរេ័ពាការិោល័  ម្រតូវាៃបញ្ចូលសលើលិខិតកនុងសគ្នលបាំែងេម្រមាប់ការប ា្ ញទិេសៅណតប៉ាុសណាណ ោះ។  េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC នៃកមេវិមី Denti-Cal 

សបើសោកអ្នកមាៃេាំែួរសផេងសទៀត។  

 ទៃតបែឌ ិតណដ្លពិៃិតយសនោះ ៃឹងមិៃអាចពិភាកេពីអ្ៃុសាេៃ៍របេ់គ្នត់ ឬថ្នសតើ សេវាណដ្លាៃសេនើេុាំសនោះ ៃឹងម្រតូវាៃអ្ៃុញ្ជា ត ឬបដិ្សេមស ើ ។  

ចុោះសបើខេុាំចងល់ុបសចលការណាតជ់ួបជាមួ ទៃតបែឌ ិតសនោះ? 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃអាចសៅតាមការណាត់ជួប េូមទូរេ័ពាមកការិោល័ ទៃតែឌ ិត ោ៉ា ងសោចណាេម់ួ នែងជាមុៃ សដ្ើមបីលុបសចលការណាត់ជួប ឬតាមសពលសវោឆ្ប់ៗ ណដ្លអាចសមវើសៅាៃ។  
ការិោល័ ទៃតបែឌ ិតអាចជួ សោកអ្នកកនុងការកាំែតស់ពលណាត់ជួបស ើងវិញ។ 

ចុោះសបើខេុាំម្រតូវការសេវាេុខភាពមាតស់មេញ សៅសពលខេុាំសៅសម្រៅរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  ឬសខាៃមី? 

មាៃទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Medi-Cal កនុងរដ្ឋមួ ចាំៃួៃសៅជាប់ម្រពាំណដ្ៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា ។  សោកអ្នកអាចទទួលាៃសេវាេុខភាពមាតស់មេញណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ងពីទៃតបែឌ ិត Medi-Cal 

កនុងតាំបៃ់ជាបម់្រពាំណដ្ៃទាំងសៃោះ។  

ម្រតូវមាៃការអ្ៃុញ្ជា តជាមុៃ េម្រមាប់រល់សេវាសម្រៅរដ្ឋដ្នទសទៀតទាំងអ្េ់ សម្រៅពីករែីេសគ គ្ ោះបនា ៃ់។  សោកអ្នកអាចទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC សដ្ើមបីទទួលាៃជាំៃួ ។  សេវាេុខភាពមាត់សមេញ

ណដ្លផតល់សៅសម្រៅសខាៃម ីមិៃម្រតូវាៃធានរ៉ា ប់រងសដា កមេវិមី Medi-Cal សទ សលើកណលងណតសេវាេសគ គ្ ោះបនា ៃ ់ណដ្លតម្រមូវឲ្យសោកអ្នកម្រតូវសដ្កេម្រមាលសៅមៃាីរសពទយកនុងម្របសទេកាណាដា ឬមុិក
េុិក។  



សេៀវសៅណែនាំេម្រមាប់អ្នកទទួលផលនៃសេវាមាត់សមេញ Medi-Cal នៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  
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ចាំណា សលើសេវាេុខភាពមាត់សមេញ 

សតើខេុាំម្រតូវបងម់្រាកក់នម្រមសលើការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញរបេខ់េុាំណដ្រឬសទ? 

សេវាេុខភាពមាត់សមេញ ណដ្លដាក់បញ្ចូលកនុងអ្តថម្របសោជៃ៍នៃកមេវិមីេុខភាពមាត់សមេញ Medi-Cal ពុាំគិតកនម្រមចាំសពាោះសោកអ្នកសទ សលើកណលងណតសោកអ្នកមាៃការធានរ៉ា ប់រងនៃកមេវិមី 

Medi-Cal ណដ្លមាៃបញ្ចូលៃូវចាំណែកនៃចាំណា ។  សោកអ្នកអាចេិកាអ្ាំពីចាំណែកនៃចាំណា របេស់ោកអ្នក កនុងកូៃសេៀវសៅ “My Medi-Cal” (Pub. 68) ណដ្ល

សោកអ្នកាៃទទួល ជាមួ ៃឹងកញ្ចប់ចុោះស េ្ ោះែេកីនុងកមេវិមី Medi-Cal របេ់សោកអ្នក។  សោកអ្នកក៏អាចអាៃកូៃសេៀវសៅសនោះាៃ សៅឯ៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx  

បនា បពី់ទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នកបញ្ជជ ក់ថ្ន សោកអ្នកមាៃេិទិធទទួលាៃសេវាេុខភាពមាតស់មេញ Medi-Cal ទៃតបែឌ ិតអាចសេនើឲ្យសោកអ្នកបង់ណតម្រាករ់ួមចាំណែកម្រតូវបង់សពលសៅសពទយមតងៗ ឬ
ចាំណែកនៃចាំណា  ណដ្លសោកអ្នកអាចជាំពាក ់ទក់ទងៃឹងសេវាណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ងប៉ាុសណាណ ោះ។ ទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នកអាចគិតកនម្រមសោកអ្នកចាំសពាោះសេវា ម្របេិៃសបើសោកអ្នកសម្រជើេ កការពយាល 

ណដ្លពុាំម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ងសដា កមេវិមី Medi-Cal ឬសោកអ្នកមាៃអា ុ 21 ឆ្ន ាំ ឬសម្រចើៃជាងសៃោះ សហ្ើ ចង់ពយាលតម្រមងស់មេញសពញសលញ (ណដ្កតម្រមងស់មេញ)។ 

សតើម្រាករួ់មចាំណែកម្រតូវបង់សពលសៅសពទយមតងៗ? 

សេវា Medi-Cal មួ ចាំៃួៃ មាៃកាំែត់ៃូវម្រាករ់ួមចាំណែកម្រតូវបង់សពលសៅសពទយមតងៗ។ ទៃតបែឌ ិតៃឹងម្របមូល កម្រាករ់ួមចាំណែកម្រតូវបង់សពលសៅសពទយមតងៗសៃោះ សៅកនុងសពលណាត់ជួបរបេ់
សោកអ្នក។ េូមអាៃលកខែៈវិៃិចឆ័ នៃម្រាក់រួមចាំណែកម្រតូវបង់សពលសៅសពទយមតងៗ ដ្ូចខាងសម្រកាម។ 

លកខែៈវៃិិចឆ ័នៃម្រាករ់មួចាំណែកម្រតវូបងស់ពលសៅសពទយមតងៗកនងុកមេវមិ ីMedi-Cal 

សេវាកមេ ណដ្លម្រតវូបងម់្រាករ់មួចាំណែកម្រតវូបងស់ពលសៅសពទយមតងៗ 
ម្រាករ់មួចាំណែក
ម្រតវូបងស់ពលសៅ
សពទយមតងៗ 

ការសលើកណលងចាំសពាោះម្រាករ់មួចាំណែកសៃោះ 

សេវាកមេណដ្លមិៃណមៃេសគ គ្ ោះបនា ៃ់ ណដ្លាៃផតលជ់ៃូកនុងបៃាបេ់សគ គ្ ោះបនា ៃ៖់ 

សេវាកមេណដ្លមិៃណមៃេសគ គ្ ោះបនា ៃ ់ម្រតូវាៃកាំែត់ៃិ មៃ័ ថ្នជា “សេវាកមេ ណដ្លមិៃ
តម្រមូវ េម្រមាប់ការបៃថ ការឈឺចុកចប់មងៃ់មងរ ឬេម្រមាប់ការសមវើសរគវិៃិចឆ័  ៃិងការពយាល
បញ្ជា េុខភាពមងៃ់មងរភាៃ មៗ ណដ្លអាចៃឹងបណាត លឲ្យពិការ ឬសាៃ ប ់ម្របេិៃសបើមិៃាៃសមវើសរគ

វិៃិចឆ័  ៃិងពយាលភាៃ មៗសទសនោះ? សេវាសនោះ ណដ្លផតល់ជូៃកនុងបៃាបេ់សគ គ្ ោះបនា ៃ ់ម្រតូវ
បង់ម្រាក់រួមចាំណែកម្រតូវបង់សពលសៅសពទយមតងៗ។  

$5.00 1. មៃុេេអា ុ 18 ឆ្ន ាំ ឬតិចជាងសៃោះ។  

2. ម្រេតណីាមាន ក់ ណដ្លទទួលការណែទាំកនុងអ្ាំ ុងសពលមាៃនផាសពាោះ ៃិងកនុង
អ្ាំ ុងរ ៈសពលមួ ណខ សម្រកា សពលេម្រមាលកូៃ។  

3. បុគគល ណដ្លកាំពុងេម្រមាកពយាលកនុងមៃាីរេុខភាព (មៃាីរសពទយ មៃាីរ

គិោៃុបដាឋ កជាំនញ មៃាីរណែទាំបនា ៃ)់។  

4. កុមារ ណដ្លេថិតកនុងកមេវិិមីិ AFDC-foster care។ 

5. សេវាកមេណា ណដ្លកមេវិមីបង់ម្រាក់ មាៃកនម្រមសេវាចាំៃួៃ $10 ឬ
តិចជាងសៃោះ។  

សេវាមៃិសដ្កេម្រមាកសពទយ៖ 
ម្រគសូពទយ ណផនកណភ្នក ណផនកពយាលចប់េរនេ ណផនកចិតតសាម្រេត ការពយាលការៃិោ េតី 
ណផនកសសាទេេៃ ៍ការពយាលចក់មជុលវិទយសាម្រេត ការពយាលឲ្យសមវើេកមេភាពសផេងៗ 
ណផនកជាំងឺកុមារ មជឈមែឌ លវោះកាត់ មៃាីរសពទយ ឬគៃីៃិកណដ្លមិៃេម្រមាកពយាល ការពយ
ាលសដា ចលន ៃិងណផនកេុខភាពមាត់សមេញ។  

 

 

$1.00 

1. មៃុេេអា ុ 18 ឆ្ន ាំ ឬតិចជាងសៃោះ។  

2. ម្រេតណីាមាន ក់ ណដ្លទទួលការណែទាំកនុងអ្ាំ ុងសពលមាៃនផាសពាោះ ៃិងកនុង
អ្ាំ ុងរ ៈសពលមួ ណខ សម្រកា សពលេម្រមាលកូៃ។  

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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លកខែៈវៃិិចឆ ័នៃម្រាករ់មួចាំណែកម្រតវូបងស់ពលសៅសពទយមតងៗកនងុកមេវមិ ីMedi-Cal 

សេវាកមេ ណដ្លម្រតវូបងម់្រាករ់មួចាំណែកម្រតវូបងស់ពលសៅសពទយមតងៗ 
ម្រាករ់មួចាំណែក
ម្រតវូបងស់ពលសៅ
សពទយមតងៗ 

ការសលើកណលងចាំសពាោះម្រាករ់មួចាំណែកសៃោះ 

3. បុគគល ណដ្លកាំពុងេម្រមាកពយាលកនុងមៃាីរេុខភាព (មៃាីរសពទយ មៃាីរ

គិោៃុបដាឋ កជាំនញ មៃាីរណែទាំបនា ៃ)់។  

4. កុមារ ណដ្លេថិតកនុងកមេវិិមីិ AFDC-foster care។ 

5. សេវាកមេណា ណដ្លកមេវិមីបង់ម្រាក់ មាៃកនម្រមសេវាចាំៃួៃ $10 ឬ
តិចជាងសៃោះ។  

ថ្នន ាំសវជជបញ្ជជ ៖ 
ថ្នន ាំសវជជបញ្ជជ ៃីមួ ៗ ឬការ កថ្នន ាំសវជជបញ្ជជ បណៃថម 

$1.00 ម្រគប់មៃុេេណដ្លសរៀបរប់ខាងសលើ ណែមទាំង មៃុេេអា ុ 65 ឆ្ន ាំ ឬសម្រចើៃជាងសៃោះ។  

 

ចុោះសបើខេុាំមិៃអាចបង់ម្រាករួ់មចាំណែកម្រតូវបងស់ពលសៅសពទយមតងៗ សៅសពលណដ្លខេុាំសៅតាមការណាតជ់ួបរបេខ់េុាំ? 

ទៃតបែឌ ិត Medi-Cal មិៃអាចបដិ្សេមមិៃពយាលសោកអ្នកស ើ  ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃអាចបង់ម្រាករ់ួមចាំណែកម្រតូវបង់សពលសៅសពទយមតងៗ កនុងការណាត់ជួបរបេ់សោកអ្នក។  ម្រាក់រួម
ចាំណែកសៃោះ គឺខុេពីចាំៃួៃចាំណែកនៃចាំណា ។   

សតើខេុាំម្រតូវសមវើអ្វ ីម្របេិៃសបើខេុាំាៃបង់ម្រាកស់លើសេវាមួ  ណដ្លខេុាំមិៃម្រតូវបងស់នោះ? 

េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC សដ្ើមបីាៃជាំៃួ េម្រមាបស់ាថ ៃការែ៍របេស់ោកអ្នក។  ម្របេិៃសបើសគាៃគិតកនម្រមពីសោកអ្នក ឬម្របេិៃសបើសោកអ្នកាៃបង់សលើការពយាលមាតស់មេញ ណដ្លជាអ្តថ

ម្របសោជៃន៍ៃកមេវិមី Medi-Cal សដា ណផអកសលើសលខកូដ្ជាំៃួ របេស់ោកអ្នក សនោះស ើងអាចជួ ឲ្យសោកអ្នកទទួលាៃម្រាក់បងវិលេងវិញ។  

សតើខេុាំម្រតូវសមវើអ្វ ីម្របេិៃសបើខេុាំាៃបង់ម្រាកស់លើសេវាមួ  ណដ្លខេុាំមិៃម្រតូវបងស់នោះ? 

េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC សដ្ើមបីាៃជាំៃួ េម្រមាបស់ាថ ៃការែ៍ជាក់ោករ់បេ់សោកអ្នក។  ម្របេិៃសបើសគាៃគិតកនម្រមពីសោកអ្នក ឬម្របេិៃសបើសោកអ្នកាៃបង់សលើការពយាលមាតស់មេញ ណដ្ល

ជាអ្តថម្របសោជៃន៍ៃកមេវិមី Medi-Cal សដា ណផអកសលើសលខកូដ្ជាំៃួ របេស់ោកអ្នក សនោះស ើងអាចជួ ឲ្យសោកអ្នកទទួលាៃម្រាក់បងវិលេងវិញ។  

ចុោះសបើខេុាំទទួលាៃវិកក បម្រតពីទៃតបែឌ ិត?  

ជាបឋម សោកអ្នកគួរទូរេ័ពាសៅការិោល័ ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នក សហ្ើ េួរពួកសគថ្នសតើសហ្តអុ្វ ីាៃជាពួកសគសផេើវិកក បម្រតមកឲ្យសោកអ្នក។  ការិោល័ ទៃតបែឌ ិតៃឹងពៃយល់អ្ាំពីកនម្រមសេវា ៃិងមូល

សហ្តុណដ្លពួកសគសេនើឲ្យសោកអ្នកបង់កនម្រមសនោះ។  ឧទហ្រែ៍ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកម្រតូវបង់ចាំណែកនៃចាំណា  សោកអ្នកៃឹងម្រតូវបង់ចាំៃួៃម្រាក់សនោះជាមុៃេិៃ សទើបទៃតបែឌ ិតអាចសេនើឲ្យកមេវិមី Denti-

Cal បង់កនម្រមពយាលាៃ។  ឬ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកទទួលការពយាលណដ្លមិៃធានរ៉ា ប់រងសដា កមេវិមី Medi-Cal ឬការធានរ៉ា បរ់ងដ្នទសទៀត សនោះសោកអ្នកៃឹងម្រតូវបង់កនម្រមពយាលសនោះ
សៅឲ្យទៃតបែឌ ិត។  

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកសៅមាៃេាំែួរអ្ាំពីថ្នសតើ ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកគិតកនម្រមអ្វខីៃោះ ៃិង/ឬថ្នសតើ កមេវិមី Medi-Cal បង់កនម្រមអ្វខីៃោះ េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC។ 
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សតើមាៃអ្វីសកើតស ើង ម្របេៃិសបើខេុាំមាៃគសម្រមាងធានរ៉ា ប់រងេុខភាពមាតស់មេញដ្នទសទៀត? 

ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកម្រតូវសចញវិកក បម្រតសៅឲ្យគសម្រមាងធានរ៉ា បរ់ងេុខភាពមាត់សមេញដ្នទសនោះ មុៃសពលសេនើឲ្យកមេវិមី Denti-Cal បង់នែៃពយាលណាមួ សនោះ។  កមេវិមីេុខភាពមាត់សមេញ 

Medi-Cal មិៃបង់អ្តថម្របសោជៃណ៍ា ណដ្លសោកអ្នកអាចទទួលាៃពីគសម្រមាងធានរ៉ា បរ់ងេុខភាពមាត់សមេញដ្នទសទៀតស ើ  កនុងសនោះរប់ទាំង កមេវិមីរដាឋ ភ្ិាលដ្នទសទៀត គសម្រមាង 

TRICARE (CHAMPUS) ឬគសម្រមាង Workers’ Compensation។ ការធានរ៉ា បរ់ងណដ្លផតល់សដា  Medi-Cal គឺេថិតកនុងលាំដាបទី់ពីរ បនា ប់
គសម្រមាងធានរ៉ា ប់រងដ្នទទាំងអ្េ់។  

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃគសម្រមាងធានរ៉ា ប់រងេុខភាពមាត់សមេញដ្នទសទៀត ណដ្លមិៃបង់កនម្រមសេវា ណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ងសដា កមេវិមី Denti-Cal ឬបង់តិចជាងចាំៃួៃម្រាកណ់ដ្លបង់សដា កមេវិមី 

Denti-Cal សនោះទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកៃឹងសផេើវិកក បម្រតទរម្រាក់ណដ្លមិៃាៃបង់ពីកមេវិមី Denti-Cal។  ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកមិៃអាចសេនើឲ្យសោកអ្នកបង់នែៃពយាល ណដ្លម្រតូវ

ាៃធានរ៉ា បរ់ងសដា កមេវិមី Denti-Cal ស ើ ។  

សេវាដ្ឹកជញ្ជូៃ ៃិងសេវាដ្នទសទៀត 

ម្របេិៃសបើខេុាំគ្នេ ៃមសមយា សមវើដ្ាំសែើរសទ សតើខេុាំអាចសៅការិោល័ ទៃតបែឌ ិតសដា រសបៀបណា? 

កមេវិមី Medi-Cal អាចជួ ផតល់មសមយា សមវើដ្ាំសែើរ សដ្ើមបីសៅតាមការណាត់ជួបអ្ាំពីបញ្ជា សវជជសាម្រេត េុខភាពផៃូវចិតត ការសម្របើម្រាេស់ារធាតសុញៀៃ ឬេុខភាពមាត់សមេញ សៅសពលណដ្លការ

ណាត់ជួបទាំងសនោះម្រតូវាៃធានរ៉ា ប់រងសដា កមេវិមី Medi-Cal។  មសមយា សមវើដ្ាំសែើរសនោះអាចជាការដ្ឹកជញ្ជូៃមិៃណមៃសវជជសាម្រេត (សេវា NMT) ឬការដ្ឹកជញ្ជូៃសវជជសាម្រេតណដ្លមិៃណមៃ

ជាការេសគ គ្ ោះបនា ៃ ់(សេវា NEMT)។  សោកអ្នកក៏អាចសម្របើម្រាេស់េវា NMT ម្របេិៃសបើសោកអ្នកម្រតូវការសៅ កថ្នន ាំសវជជបញ្ជជ  ឬេមាភ រ ឬសម្រគឿងបរិកាខ សវជជសាេ្ម្រិត។  

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកអាចសមវើដ្ាំសែើរតាមរែ ៃត រែ ៃតម្រកុង រែសភ្ៃើង ឬរែ ៃតឈនួល ប៉ាុណៃតពុាំមាៃមសមយា សមវើដ្ាំសែើរសៅតាមការណាត់ជួប សេវា NMT អាចសរៀបចាំជូៃសោកអ្នកាៃ។  

 ម្របេិៃសបើសោកអ្នកាៃចុោះស េ្ ោះកនុងគសម្រមាងេុខភាពរបេ់កមេវិមី Medi-Cal េូមទូរេ័ពាមកគសម្រមាងរបេ់សោកអ្នក សដ្ើមបីទទួលាៃព័ត៌មាៃេតីពរីសបៀបសដ្ើមបីទទួលាៃសេវា 

NMT។  

 ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃចុោះស េ្ ោះកនុងគសម្រមាងេុខភាពនៃកមេវិមី Medi-Cal សោកអ្នកអាចសមវើេកមេភាព ដ្ូចខាងសម្រកាម៖  

o េូមទូរេ័ពាមកការិោល័ កមេវិមី Medi-Cal កនុងសខាៃមីរបេស់ោកអ្នក សដ្ើមបីឲ្យដ្ឹងថ្នសតើ ពួកសគអាចជួ សោកអ្នកឲ្យទទួលាៃសេវា NMT ឬោ៉ា ងណា។   

o សៅសម្រកា នែងទី 1 ណខកកកដា ឆ្ន ាំ 2018 តសៅ កមេវិមី Medi-Cal ៃឹងផតល់ជូៃៃូវអ្នកផតលស់េវាដ្ឹកជញ្ជូៃណដ្លាៃអ្ៃុញ្ជា ត ណដ្លអាចផតលស់េវា NMT ាៃ។  
សោកអ្នកៃឹងម្រតូវទក់ទងអ្នកផតល់សេវាណដ្លាៃអ្ៃុញ្ជា ត សដ្ើមបីសរៀបចាំមសមយា សមវើដ្ាំសែើរ ឬក៏សោកអ្នកអាចទូរេ័ពាសៅអ្នកផតលស់េវាេុខភាព ឬេុខភាពមាត់សមេញរបេស់ោកអ្នក 
សហ្ើ េួររកអ្នកផតល់សេវាដ្ឹកជញ្ជូៃសៅកនុងតាំបៃ់របេស់ោកអ្នក។  

កមេវិមី Medi-Cal ផតល់សេវា NEMT ដ្ល់អ្នកទទួលផលណដ្លមាៃេិទិធទទួលសេវា ណផអកសលើភាពចាំាចខ់ាងសវជជសាម្រេត ដ្ូចណដ្លកាំែត់សដា សវជជបែឌ ិត ឬទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នក តាម
រ ៈការអ្ៃុញ្ជា តជាមុៃ។  

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកម្រតូវការោៃ ៃតសវជជសាម្រេតពិសេេ សដ្ើមបីដ្ឹកជញ្ជូៃសោកអ្នកសៅតាមការណាត់ជួប េូមម្រាប់ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកឲ្យាៃដ្ឹង។  គ្នត់អាចប គ្ បឲ់្យសគផតល់សេវា NEMT ដ្ូច

ជា រែ ៃតេម្រមាប់សៅអ្ីរុញ ោៃ ៃតសវជជសាម្រេត រែ ៃតសាមុ  ឬការដ្ឹកជញ្ជូៃតាមផៃូវអាកាេ។  េម្រមាប់ជាំៃួ ដ្ឹកជញ្ជូៃ េូមទូរេ័ពាសៅមជឈមែឌ ល TSC ឬទកទ់ងសវជជបែឌ ិត ឬទៃតបែឌ ិតរបេ់



សេៀវសៅណែនាំេម្រមាប់អ្នកទទួលផលនៃសេវាមាត់សមេញ Medi-Cal នៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  

ណខឧេភា ឆ្ន ាំ 2018   ទាំព័រ | 15 

សោកអ្នក សដ្ើមបីជួ ឲ្យសគផតល់ ឬសេនើេុាំសេវា NEMT ពីផាោះរបេ់សោកអ្នកសៅការិោល័ របេ់ទៃតបែឌ ិត ៃិងសវជជបែឌ ិត។  សេវាដ្ឹកជញ្ជូៃអាចសម្របើាៃណតសដ្ើមបីទទួលសេវាសវជជសាម្រេត ឬេុខភាព

មាត់សមេញណដ្លចាំាច់ ណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា ប់រងសដា កមេវិមី Medi-Cal ប៉ាុសណាណ ោះ។ 

ម្រតូវម្រាកដ្ថ្ន សោកអ្នកសេនើេុាំមសមយា សមវើដ្ាំសែើរឲ្យាៃឆ្ប់ណដ្លសោកអ្នកអាចសេនើេុាំាៃ សៅមុៃការណាត់ជួប។  ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃការណាត់ជួបញឹកញប ់ទៃតបែឌ ិត ឬសវជជបែឌ ិតរបេ់សោក
អ្នកអាចសេនើេុាំសេវាដ្ឹកជញ្ជូៃជាមុៃេម្រមាប់ការណាត់ជួបនអ្នគត។  

េូមចូលសៅ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx េម្រមាបព់័ត៌មាៃបណៃថមអ្ាំពីមសមយា សមវើដ្ាំសែើរ ណដ្លសរៀបចាំសដា អ្នកផតល់

សេវា NMT ណដ្លាៃអ្ៃុញ្ជា ត។  

 

ចុោះសបើខេុាំមាៃបញ្ជា សខា ការសាត ប់ ឬការៃិោ េត?ី  

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃបញ្ជា ខាងការសាត ប ់ឬការៃិោ េតី េូមទូរេ័ពាមកស ើងពីនែងចៃា ដ្ល់នែងេុម្រក ពីសមា៉ា ង 8 ម្រពឹក ដ្ល ់5 ោង ច តាមរ ៈណខេទូរេ័ពា TTY របេ់ស ើង តាមសលខ 1-

800-735-2922។  សៅសពលសផេងពីសៃោះ េូមទូរេ័ពាមកសេវា California Relay Service TDD/TTY សលខ 711 សដ្ើមបទីទួលាៃជាំៃួ  ណដ្ល

សោកអ្នកម្រតូវការ។  សេវាបកណម្របភាសាេញ្ជា អាសមរិក (American Sign Language- ASL) ម្រតូវផតលជ់ូៃ តាមចាប់។  សពលសេនើេុាំជាំៃួ  េូមមាៃព័ត៌មាៃដ្ូច
ខាងសម្រកាមកនុងនដ្៖  

 កាលបរិសចឆទនៃការណាត់ជួបពិៃិតយេុខភាពមាត់សមេញ 

 សពលចប់សផតើម ៃិងបញ្ចបក់ារណាត់ជួប 

 ម្របសភ្ទនៃការណាត់ជួប (ឧទហ្រែ៍ “ការណាត់ជួបពិៃិតយេុខភាពមាតស់មេញ ការណាត់ជួបវោះកាត់ ការពិសម្រគ្នោះសោបល់ ។ល។”) 

 ស េ្ ោះបុគគល ណដ្លម្រតូវការសេវា ASL ៃិងប័ែណអ្តតេញ្ជា ែអ្នកទទួលផលរបេ់គ្នត់ 

 អាេ ដាឋ ៃការិោល័  ៃិងសលខទូរេ័ពា 

 ស េ្ ោះបុគគលសៅការិោល័ ណដ្លម្រតូវទក់ទង 

ចុោះសបើខេុាំសខា ចកខវិុញ្ជា ែ? 

សេៀវសៅណែនាំសៃោះ ៃិងឯកសារេាំខាៃ់ៗ ដ្នទសទៀត ៃឹងមាៃជាអ្កេរមាំៗ កុាំពយូទ័រឌ្ីេមាំ ៃិងណខេអាតេ់ាំស ង េម្រមាប់មៃុេេណដ្លសខា ចកខុវិញ្ជា ែ។  េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC សដ្ើមបីសេនើេុាំ

ឯកសារជាទម្រមងស់ផេង ឬជាំៃួ ឲ្យសគអាៃសេៀវសៅណែនាំសៃោះ ឬឯកសារដ្នទសទៀតនៃកមេវិមី Medi-Cal។  

ចុោះសបើខេុាំមាៃបញ្ជា សវជជសាម្រេត ឬបញ្ជា ដ្នទសទៀត ណដ្លបងកការលាំាកដ្លខ់េុាំកនុងការទទួលាៃការណែទាំេុខភាពមាតស់មេញ? 

េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC។  បុគគលិកនៃមជឈមែឌ ល TSC អាចជួ សោកអ្នកណេវងរកទៃតបែឌ ិត ណដ្លអាចពយាលសោកអ្នកាៃ។  ពួគសគក៏អាចជួ េម្រមបេម្រមួលការណែទាំេុខភាព
របេ់សោកអ្នកជាមួ ៃឹងអ្នកផតល់សេវាសវជជសាម្រេត។  

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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ចុោះសបើខេុាំមាៃការកាំហ្ិតខាងរូបកា  ណដ្លបងកការលាំាកដ្លខ់េុាំកនុងការសៅជួបទៃតបែឌ ិត? 

ស ើងខិតខាំម្រគប់ណបបោ៉ា ង សដ្ើមបីធានថ្ន ការិោល័  ៃិងមៃាីររបេទ់ៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal អាចសចញចូលាៃសដា ជៃពិការ។  ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃអាចរកស ើញទីតាាំងណដ្លអាច

សចញចូលាៃរបេទ់ៃតបែឌ ិត  េូមទូរេ័ពាសៅមជឈមែឌ ល TSC សហ្ើ ស ើងៃឹងជួ សោកអ្នក។ 

ៃីតិវិមីបែត ឹង 

កមេវិមី Denti-Cal មាៃៃីតិវិមីសដាោះម្រសា បែត ឹងអ្ាំពី៖ 

 សេវាេុខភាពមាត់សមេញ 

 គុែភាពនៃការណែទាំ 

 ការណកណម្រប ឬបដិ្សេមេាំសែើសេនើេុាំការអ្ៃុញ្ជា តេម្រមាបក់ារពយាល 

 ចាំែុចសផេងសទៀតនៃសេវាកមេ ណដ្លាៃផតល់ជូៃសម្រកាមកមេវិមី Denti-Cal 

ឧទហ្រែ៍នៃបែត ឹង៖ 

 សោកអ្នកមិៃអាចទទួលសេវា ការពយាល ឬថ្នន ាំ ណដ្លសោកអ្នកម្រតូវការសទ។ 

 សេវាកមេ ម្រតូវាៃបដិ្សេម សដា សារគ្នេ ៃភាពចាំាច់ខាងសវជជសាម្រេត 

 សោកអ្នកម្រតូវរងច់ាំ ូរសពកេម្រមាប់ការណាត់ជួប។  

 សោកអ្នកាៃទទួលការណែទាំមិៃលអ ឬម្រតូវាៃសគពយាលទាំងសម្រគ្នតម្រគ្នត 

 ការិោល័ ទៃតបែឌ ិតគិតកនម្រមសេវាអ្សោកអ្នក ចាំសពាោះសេវាេុខភាពមាត់សមេញណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង 

 ការិោល័ ទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នក បៃតសផេើវិកក បម្រតមកឲ្យសោកអ្នក ណដ្លសោកអ្នកសជឿជាក់ថ្ន សោកអ្នកមិៃគួរបង់ស ើ ។ 

សតើខេុាំអាចសមវើអ្វីខៃោះាៃ ម្របេិៃសបើកមេវិមី Denti-Cal បដ្ិសេម ឬដាកក់ាំហ្ិតសលើសេវា ណដ្លទៃតបែឌ ិតរបេខ់េុាំ ាៃសេនើេុាំការអ្ៃុញ្ជា ត សដ្ើមបផីតល់សេវាសនោះ?  

ម្របេិៃសបើសេវាណដ្លទៃតបែឌ ិតាៃសេនើេុាំការអ្ៃុញ្ជា ត ម្រតូវាៃបដិ្សេមចាំសពាោះសោកអ្នក េូមទក់ទងទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នក ៃិងេួរថ្នសតើ ទៃតបែឌ ិតអាចសេនើេុាំការវា តនមៃស ើងវិញាៃ ឬោ៉ា ងណា? 

សតើខេុាំៃឹងដ្ឹងថ្ន កមេវិមី Denti-Cal ាៃបដ្ិសេមសេវាសដា រសបៀបណា?  

កមេវិមី Denti-Cal ៃឹងសផេើលិខិតជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីចាំណាត់ការរបេ់ Denti-Cal ម្របេិៃសបើការពយាលមាតស់មេញរបេ់សោកអ្នក ម្រតូវាៃបដិ្សេម ឬណកណម្រប។ លិខិតជូៃដ្ាំែឹងពៃយល់អ្ាំពី
មូលសហ្តុនៃការបដិ្សេម ឬណកណម្របៃូវការពយាលមាត់សមេញ ណដ្លាៃសេនើេុាំសនោះ។ លិខិតជូៃដ្ាំែឹងក៏ផតល់ព័ត៌មាៃអ្ាំពីេកមេភាពអ្វខីៃោះណដ្លសោកអ្នកអាចសមវើាៃ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃ ល់ម្រេបៃឹងចាំណាត់
ការសនោះ។  
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សតើខេុាំគួរសមវើអ្វីខៃោះ ម្របេិៃសបើខេុាំមាៃពាកយបែត ឹង?  សតើខេុាំដាកព់ាកយបែត ឹងផៃូវការសដា រសបៀបណា?  

ពាកយបែត ឹងមួ ចាំៃួៃអាចសដាោះម្រសា ាៃោ៉ា ងឆ្ប់រហ្័េ តាមរ ៈការពិភាកាជាមួ ៃឹងទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកអ្ាំពីបញ្ជា ជាមុៃេិៃ។ ជាញឹកញប ់ទៃតបែឌ ិតអាចសដាោះម្រសា ពាកយបែត ឹងរបេ់សោក
អ្នកោ៉ា ងឆ្បរ់ហ្័េ។  ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃចង់ពិភាកាជាមួ ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកជាមុៃសទ ឬម្របេិៃសបើទៃតបែឌ ិតមិៃអាចសដាោះម្រសា ពាកយបែត ឹងរបេ់សោកអ្នក េូមទូរេ័ពាសៅមជឈមែឌ ល 

TSC។  កមេវិមី Denti-Cal ទទួល កពាកយបែត ឹងតាមទូរេ័ពា ឬជាោ លកខែ៍អ្កេរ។ 

សៅសពលសោកអ្នកទូរេ័ពាសៅមជឈមែឌ ល TSC េូមម្រាប់ព័ត៌មាៃរបេ់សោកអ្នក ៃិងស េ្ ោះរបេទ់ៃតបែឌ ិតណដ្លពាក់ព័ៃធឲ្យមជឈមែឌ លដ្ឹង។ េូមសរៀបរប់អ់្ាំពីបញ្ជា របេ់សោកអ្នក កនុងសនោះរប់ទាំង

សេវាណដ្លពាកព់័ៃធ ម្រពមទាំងចាំណាត់ការ ឬភាពអ្េកមេ។ មជឈមែឌ ល TSC ៃឹងខិតខាំម្រគប់ណបបោ៉ា ង សដ្ើមបីសដាោះម្រសា បញ្ជា  ខែៈសពលណដ្លសោកអ្នកកាំពុងទូរេ័ពាមក។ សោកអ្នកៃឹងទទួលាៃ

ការសៅទូរេ័ពាតាមដាៃ ម្របេិៃសបើមជឈមែឌ ល TSC មិៃអាចសដាោះម្រសា ពាកយបែត ឹងរបេ់សោកអ្នកសដា  កនុងអ្ាំ ុងសពលសៅទូរេ័ពាសលើកទីមួ ។  

 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកេសម្រមចសផេើពាកយបែត ឹងជាោ លកខែ៍អ្កេរ សោកអ្នកអាចទញ កទម្រមងព់ាកយបែត ឹងកមេវិមីេុខភាពមាតស់មេញ Medi-Cal ាៃ ពីសវបសា កមេវិមី Denti-Cal។  

 េូមបាំសពញ ៃិងបញ្ជូៃទម្រមង់ពាកយសនោះមកកមេវិមី Denti-Cal វិញ មកអាេ ដាឋ ៃ ណដ្លាៃសាោះពុមភសលើទម្រមង់ពាកយសនោះ។ កមេវិមី Denti-Cal ៃឹងជូៃដ្ាំែឹងសោកអ្នកឲ្យដ្ឹងថ្ន 

កមេវិមីាៃទទួលទម្រមង់ពាកយបែត ឹងរបេ់សោកអ្នកសហ្ើ  កនុងរ ៈសពលម្រាាំនែងម្របតិទិៃ គិតចបព់ីនែងាៃទទួលទម្រមងព់ាកយបែត ឹង។ សោកអ្នកក៏អាចទូរេ័ពាសៅមជឈមែឌ ល TSC សដ្ើមបីេួរថ្នសតើ សគ
ាៃទទួលទម្រមងព់ាកយបែត ឹងរបេ់សោកអ្នកណដ្រឬសទ។ 

ឧទហ្រែ៍នៃទម្រមងព់ាកយបែត ឹងនៃកមេវិមីេុខភាពមាត់សមេញ Medi-Cal គឺម្រតូវាៃប ា្ ញសៅទាំព័របនា ប់។  ទម្រមង់ពាកយបែត ឹងក៏អាចរកាៃផងណដ្រសៅសលើទាំព័រអ្នកទទួលនៃសវបសា កមេវិមី 

Denti-Cal សៅអាេ ដាឋ សៃើ  https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/. ទម្រមង់ពាកយបែត ឹងមាៃណតភាសាអ្ង់
សគៃេប៉ាុសណាណ ោះ។  

ម្រកេួងសេវាណែទាំេុខភាព (Department of Health Care Service) សគ្នរពអ្ៃុវតតតាមចាប់េិទធិេុីវិលរបេ់រដ្ឋេហ្ព័ៃធ ៃិងមិៃសរើេសអ្ើងពូជសាេៃ៍ ពែ៌េមបុរ 
សដ្ើមកាំសែើតជាតិសាេៃ៍ អា ុ ពិការភាព ឬសភ្ទស ើ ។ ម្រកេួងសេវាណែទាំេុខភាពដាកប់ញ្ចូលសាធារែៈជៃ ឬមិៃម្របតិបតិតសៅសលើពួកសគខុេៗគ្នន  សដា  សារណតពូជសាេៃ៍ ពែ៌េមបុរ 
សដ្ើមកាំសែើតជាតិសាេៃ៍ អា ុ ពិការភាព ឬសភ្ទស ើ ។ សដ្ើមបីេិកាបណៃថមអ្ាំពីសគ្នលៃសោា មិៃសរើេសអ្ើេ េូមចូលសៅសវបសា នៃម្រកេួងសេវាណែទាំេុខភាពសៅអាេ ដាឋ ៃ៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 

 

 

Denti-Cal Telephone Service Center៖ 

1-800-322-6384 

Teletext Typewriter (TTY)៖ 

1-800-735-2922 

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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សតើមាៃអ្វីខៃោះសកើតស ើង បនា ប់ពខីេុាំដាកព់ាកយបែត ឹង? 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកាៃដាក់ពាកយបែត ឹងតាមទូរេ័ពារចួសហ្ើ  សហ្ើ ពាកយបែត ឹងរបេស់ោកអ្នកមិៃម្រតូវាៃសដាោះម្រសា កនុងអ្ាំ ុងសពលសៅទូរេ័ពាសនោះ សគៃឹងសៅទូរេ័ពាមកសោកអ្នកសម្រកា មក សដ្ើមបីផតល់
ជាំៃួ បណៃថម។  ម្របេិៃសបើពាកយបែត ឹងរបេស់ោកអ្នកមិៃអាចសដាោះម្រសា ាៃកនុងអ្ាំ ុងសពលសៅទូរេ័ពាសម្រកា មកសនោះ ស ើងៃឹងជួ សោកអ្នកទញ កទម្រមងព់ាកយបែត ឹងនៃកមេវិមីេុខភាពមាតស់មេញ 

Medi-Cal ពីសវបសា កមេវិមី Denti-Calhttps://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-

Cal/Beneficiary_Forms/. ស ើងក៏អាចសផេើទម្រមងព់ាកយសនោះសៅឲ្យសោកអ្នកផងណដ្រ។  សៅសពលសោកអ្នកាៃបាំសពញ ៃិងចុោះហ្តថសលខាសលើទម្រមងព់ាកយសនោះ េូមសផេើទម្រមងព់ាកយ

សនោះមកកមេវិមី Denti-Cal មកកាៃ់អាេ ដាឋ ៃ ណដ្លាៃសាោះពុមភសលើទម្រមងព់ាកយសនោះ។  គាំរូនៃទម្រមងព់ាកយបែត ឹង មាៃប ា្ ញសៅទាំព័រទី 18-20។ 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកាៃដាក់ពាកយបែត ឹងជាោ លកខែ៍អ្កេររួចសហ្ើ  សនោះកមេវិមី Denti-Cal ៃឹងជូៃដ្ាំែឹងសោកអ្នកឲ្យដ្ឹងថ្ន កមេវិមីាៃទទួលទម្រមងព់ាកយបែត ឹងរបេ់សោកអ្នកសហ្ើ  កនុង

រ ៈសពលម្រាាំនែងម្របតិទិៃ គិតចប់ពីនែងាៃទទួលទម្រមងព់ាកយបែត ឹង។ ពាកយបែត ឹងជាោ លកខែ៍អ្កេរ អាចបញ្ជូៃសៅទីម្របឹកាេុខភាពមាតស់មេញនៃកមេវិមី Denti-Cal ណដ្លៃឹងកាំែតពី់ចាំណាត់
ការបនា ប់។ ស ើងអាច៖ 

 ទក់ទងសោកអ្នក ៃិង/ឬទៃតបែឌ ិត។ 

 បញ្ជូៃសោកអ្នកឲ្យសៅសមវើការពិៃិតយណផនកគៃីៃិករកបញ្ជា េុខភាពមាតស់មេញ 

 សមវើការបញ្ជូៃសៅសាថ ប័ៃម្រតួតពិៃិតយស ើងវិញណដ្លេមម្រេប 

កមេវិមី Denti-Cal ៃឹងសផេើជូៃសោកអ្នកៃូវលិខិត ណដ្លេសងខបអ្ាំពីលទធផល ៃិងមូលសហ្តុនៃសេចកតីេសម្រមច កនុងរ ៈសពល 30 នែង គិតចប់ពីនែងណដ្លស ើងាៃទទួលពាកយបែត ឹង។  រ ៈសពល 

30 នែងសៃោះ អាចពៃយរសពល កនុងសាថ ៃការែ៍មួ ចាំៃួៃ។  ឧទហ្រែ៍ សោកអ្នកអាចម្រតូវការសពលសវោបណៃថម សដ្ើមបីចូលរួមកនុងការណាត់ជួបពិៃិតយណផនកគៃីៃិករកបញ្ជា េុខភាពមាត់សមេញរបេស់ោកអ្នក។  

ម្របេិៃសបើខេុាំមិៃសពញចិតតៃឹងៃីតិវិមខីាងសលើសៅសពលខេុាំដាក់ពាកយបែត ឹងសនោះ សតើមាៃអ្វីសផេងណដ្លខេុាំអាចសមវើាៃណដ្រឬសទ? 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃេបា ចិតតៃឹងសេចកតេីសម្រមចនៃៃីតិវិមីពិៃិតយពាកយបែត ឹង សោកអ្នកអាចសេនើេុាំឲ្យមាៃេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋ។  សដ្ើមបីណេវង ល់បណៃថមអ្ាំពីេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋនៃកមេវិមី  Medi-Cal 

េូមចូលសៅសវបសា ម្រកេួងសេវាណែទាំេុខភាព សៅអាេ ដាឋ ៃ៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-

CalFairHearing.aspx. 

ៃីតិវិមីេវនការថ្នន ក់រដ្ឋ 

ម្របេិៃសបើការពយាល ណដ្លទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នកសេនើេុាំ ម្រតវូាៃបដិ្សេម ឬណកណម្រប ឬសោកអ្នកមិៃសពញចិតតៃឹងការេសម្រមចសលើពាកយបែត ឹងរបេ់សោកអ្នកអ្ាំពីករែីបដិ្សេមសេវាកមេសនោះ សោកអ្នក

អាចសេនើេុាំេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋ តាមរ ៈម្រកេួងេងគមកិចចរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  (California Department of Social Services- CDSS)។  ការិោល័ េងគម
កិចចកនុងសខាៃមីរបេស់ោកអ្នក អាចជួ សោកអ្នកាៃទក់ទងៃឹងេាំសែើសៃោះ។  សោកអ្នកក៏អាចរកសលខទូរេ័ពាកនុងសេៀវសៅទូរេ័ពាកនុងតាំបៃរ់បេ់សោកអ្នក សៅសលើសរបសា របេ់សខាៃម ីឬសម្របើម្រាេ ់

Medi-Cal mobile app. 

សោកអ្នកអាចតាំណាងខៃួៃឯងកនុងេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋ ឬមិតតភ្័កតិ សមធាវើ ឬបុគគលដ្នទសទៀតអាចសមវើជាតាំណាងឲ្យសោកអ្នកាៃ។ សោកអ្នកទទួលខុេម្រតូវសមវើការសរៀបចាំសផេងៗ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកចង់ឲ្យអ្នកសផេងសមវើ

ជាអ្នកតាំណាងឲ្យសោកអ្នកសនោះ។ សដ្ើមបទីទួលាៃជាំៃួ ផៃូវចាប់ឥតគិតនែៃ េូមទូរេ័ពាសៅអ្ងគភាពសាកេួរជាសាធារែៈ ៃិងស្ៃើ តប (Public Inquiry and Response 

Unit) របេ់ម្រកេួង CDSS តាមសលខ 1-800-952-5253។ អ្ងគភាពសៃោះក៏អាចជួ ផតលព់័ត៌មាៃទូសៅអ្ាំពីៃីតិវិមីនៃេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋាៃផងណដ្រ។  

https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary_Forms/
https://www.denti-cal.ca.gov/Beneficiaries/Denti-Cal/Beneficiary_Forms/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/med50th/Pages/Medi-Cal_App.aspx
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ការសេនើេុាំេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋ ៃឹងមិៃប៉ាោះពាល់េិទិធទទួលាៃសេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញរបេ់សោកអ្នកស ើ  សហ្ើ សោកអ្នកក៏មិៃទទួលរងការពិៃ័ អ្វីស ើ ចាំសពាោះការសេនើេុាំេវនការសនោះ។  ស ើងៃឹងរកា
ការេមាង តក់នងុអ្ាំ ុងៃីតិវិមីបែត ឹងទាំងមូល។ 

សតើខេុាំសេនើេុាំេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋសៅសពលណា? 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមិៃ លម់្រេបៃឹងលិខិតជូៃដ្ាំែឹងរបេ់កមេវិមី Denti-Cal េតីពីចាំណាតក់ារ ណដ្លសោកអ្នកាៃទទួល សនោះសោកអ្នកគួរពិភាកាអ្ាំពីណផៃការពយាលសផេងជាមួ ទៃតបែឌ ិត

របេ់សោកអ្នក សដ្ើមបីទទួលាៃការណែទាំលអបាំផុត ណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ងសដា កមេវិមី Denti-Cal។ ម្របេិៃសបើសោកអ្នក ៃិងទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នកឯកភាពគ្នន ថ្ន ណផៃការពយាលសផេងមិៃ

ណមៃជាជសម្រមើេសទ សនោះសោកអ្នកមាៃរ ៈសពល 90 នែង គិតចប់ពីកាលបរិសចឆទណចងសលើលិខិតជូៃដ្ាំែឹងសនោះ សដ្ើមបីសេនើេុាំេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋ។ 

សតើខេុាំចបស់ផតើមៃីតិវិមសីដា រសបៀបណា?  

សោកអ្នកអាចចប់សផតើមៃីតិិវិិមីសដា ទូរេ័ពាមកសលខឥតគិតនែៃ 1-800-952-5253។ សោកអ្នកអាច សផេើលិខិតជូៃដ្ាំែឹងរបេ់កមេវិមី Denti-Cal េតីពីចាំណាត់ការ ទាំងមូល ឬ
េរសេរមក៖ 

California Department of Social Services  

State Hearings Division 

P.O. Box 944243 MS 9-17-37  

Sacramento, CA 94244-2430 

 

ម្របេិៃសបើសោកអ្នកទូរេ័ពា ឬេរសេរលិខិតសេនើេុាំេវនការថ្នន ករ់ដ្ឋ សោកអ្នកម្រតូវម្រាកដ្ថ្ន សោកអ្នកបញ្ចូលៃូវសលខម្រគប់ម្រគងឯកសារ (Document Control Number- 

DCN) ណដ្លមាៃេរសេរកនុងលិខិតជូៃដ្ាំែឹងរបេ់កមេវិមី Denti-Cal េតីពីចាំណាត់ការ។ សលខ DCN កាំែត់ពីេាំសែើេុាំការអ្ៃុញ្ជា តេម្រមាប់ការពយាល ណដ្លសេវាកមេម្រតូវាៃ
បដិ្សេម សហ្ើ ជួ ពសៃៃឿៃការពិៃិតយការសេនើេុាំរបេ់សោកអ្នក។  

ពាកយេុខភាពមាត់សមេញ ៃិងៃិ ម័ ដ្នទសទៀត 

មាៃពាកយជាសម្រចើៃ ណដ្លាៃសម្របើកនងុកមេវិមី Denti-Cal ណដ្លមាៃខៃឹមសារពិសេេ ឬបសចចកសទេ។ សហ្ើ  ចាំសពាោះពាកយេុខភាពមាតស់មេញមួ ចាំៃួៃ សោកអ្នកអាចមិៃសាគ ល់។  ស ើងេងឃឹមថ្ន 

ៃិ មៃ័ ដ្ូចខាងសម្រកាម ៃឹងមាៃម្របសោជៃច៍ាំសពាោះសោកអ្នក៖ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃេាំែួរ េូមទូរេ័ពាមកមជឈមែឌ ល TSC សហ្ើ ជណជកជាមួ អ្នកតាំណាងមាន ករ់បេ់ស ើង។  

សលខកដូ្ជាំៃ ួៈ សរៀបរប់ពីម្របសភ្ទនៃការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal ណដ្លសោកអ្នកមាៃ។ 

បែត ងឹតវា៉ា ៖ េាំសែើផៃូវការ ណដ្លសេនើឲ្យកមេវិមី Denti-Cal ពិៃិតយស ើងវិញសលើការបដិ្សេមចាំសពាោះសេវាពយាល។ បែត ឹងតវា៉ា អាចដាកស់ដា ទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នក សដា សោកអ្នកផ្ទា ល់ ឬ
សដា អ្នកតាំណាងសពញេិទិធ។  

ការអ្ៃញុ្ជា ត៖ េូមសមើលការអ្ៃុញ្ជា តជាមុៃ។  

អ្នកទទលួផល៖ បុគគល ណដ្លមាៃេិទិធទទួលាៃអ្តថម្របសោជៃ៍ Medi-Cal។ 
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ប័ែណកាំែតអ់្តតេញ្ជា ែអ្នកទទលួផល (បែ័ណ BIC)៖ ប័ែណកាំែត់អ្តតេញ្ជា ែ ណដ្លម្រកេួងសេវាណែទាំេុខភាពាៃផតលជ់ូៃអ្នកទទួលផល។  ប័ែណ BIC រួមបញ្ចូលសលខអ្នកទទួលផល ៃិងព័ត៌
មាៃេាំខាៃៗដ្នទសទៀត។ 

អ្តថម្របសោជៃ៖៍ សេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ ណដ្លចាំាច់ខាងសវជជសាម្រេត ណដ្លទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal ាៃផតល់ជូៃ ណដ្លមាៃជូៃតាមរ ៈកមេវិមីេុខភាពមាតស់មេញរបេ់ 

Medi-Cal។  

ការពៃិតិយណផនកគៃីៃកិរកបញ្ជា េខុភាព៖ ការពិៃិតយេុខភាពសដា ទៃតបែឌ ិតមាន ក ់សដ្ើមបីផតល់ជាសោបល់អ្ាំពីភាពេ័កតេិមនៃការពយាលណដ្លាៃសេនើេុាំ ឬផតលជ់ូៃសដា ទៃតបែឌ ិតមាន កស់ផេងសទៀតនៃកមេវិមី 

Denti-Cal។ កមេវិមី Denti-Cal អាចតម្រមូវឲ្យមាៃការពិៃិតយណផនកគៃីៃិកសម្រកាមសាថ ៃការែ៍មួ ចាំៃួៃ។ 

ពាកយបែត ឹង៖ ការេណមតងការមិៃសពញចិតតសដា ផ្ទា លម់ាត់ ឬោ លកខែ៍អ្កេរ កនុងសនោះ រប់ទាំងវិវាទ េាំសែើេុាំពិចរណាស ើងវិញ ឬបែត ឹងតវា៉ា  ណដ្លាៃសមវើស ើងសដា អ្នកទទួលផល ឬសដា ទៃតបែឌ ិត 
តាងនមឲ្យអ្នកទទួលផល។  តាមមមេតា បែត ឹងម្រតូវាៃដាក់ សដា សារសាថ ៃភាពនៃបរិសាថ ៃ ឬសាថ ៃភាពនៃបុគគលិក ណដ្លផតល់សេវាកនុងសាថ ៃភាពសនោះ។   

ម្រាករ់មួចាំណែកម្រតវូបងស់ពលសៅសពទយមតងៗ៖ ចាំណែកតូចនៃម្រាក់កនម្រមរបេទ់ៃតបែឌ ិត ម្រតូវបង់សដា អ្នកទទួលផល។  

សេវាណដ្លម្រតវូាៃធានរ៉ា បរ់ង៖ ការពយាលមាត់សមេញ ណដ្លជាអ្តថម្របសោជៃន៍ៃកមេវិមី Denti-Cal។ កមេវិមី Denti-Cal ៃឹងបង់ណតកនម្រមសេវាចាំាចខ់ាងសវជជសាម្រេតណដ្លាៃផតល់ជូៃ

សដា ទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal ប៉ាុសណាណ ោះ ណដ្លជាអ្តថម្របសោជៃ៍នៃកមេវិមី Denti-Cal។  កុមារអា ុសម្រកាម 21 ឆ្ន ាំ មាៃេិទិធទទួលាៃសេវាបណៃថម ណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង 
ដ្ូចជា ណដ្កតម្រមងស់មេញ ម្របេិៃសបើមាៃភាពចាំាច់ណផនកសវជជសាម្រេត។ 

អ្នកឯកសទេេខុភាពមាតស់មេញ៖ ទៃតបែឌ ិត ណដ្លផតល់ការណែទាំពិសេេ ដ្ូចជា  បញ្ជា បែតូ លសមេញ ការវោះកាតម់ាត់សមេញ េុខភាពមាតស់មេញកុមារ បញ្ជា អ្ញ្ជច ញសមេញ ៃិងណផនកតម្រមង់សមេញ (ណដ្កតម្រមង់

សមេញ)។ 

កមេវមិ ីDenti-Cal៖កមេវិមីេុខភាពមាត់សមេញ Medi-Cal ណដ្លបង់កនម្រមសេវា 

ទៃតបែឌ តិនៃកមេវមិ ីDenti-Cal៖ទៃតបែឌ ិត ណដ្លម្រតូវាៃអ្ៃុញ្ជា តឲ្យផតលស់េវាណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង សៅឲ្យអ្នកទទួលផល Medi-Cal។ 

កមេវមិពីិៃតិយ ពយាល ៃងិសរគវៃិចិឆ ័ជាមៃុ ៃិងតាមកាលសវោ (កមេវមិ ីEPSDT)៖ កមេវិមីរដ្ឋេហ្ព័ទធមួ  ណដ្លផតលក់ារណែទាំេុខភាពដ្ល់កុមារ តាមរ ៈការពិៃិតយ សរគវិៃិចឆ័  ៃិងការពយ

ាលតាមកាលសវោ ការណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ ម្រតូវាៃដាក់បញ្ចូលកនុងកមេវិមី EPSDT សៃោះ។ 

េទិិធទទលួាៃ៖ េាំសៅសលើការបាំសពញៃូវលកខខែឌ តម្រមូវសផេងៗ សដ្ើមបីទទួលាៃអ្តថម្របសោជៃ៍ Medi-Cal។ 

សាថ ៃភាពេខុភាពមាតស់មេញណដ្លម្រតវូេសគ គ្ ោះបនា ៃ៖់ សាថ ៃភាពេុខភាពមាត់សមេញ សបើមិៃ កចិតតទុកដាកជ់ាបនា ៃ់សទសនោះ សគអាចរំពឹងថ្ន ៃឹងបងគសម្រគ្នោះថ្នន កដ់្ល់េុខភាពរបេប់ុគគល បណាត លឲ្យមាៃការឈឺ
ចុកចប់មងៃ់មងរ ឬប៉ាោះពាល់ដ្ល់មុខ្រ។  

អ្នកឯកសទេបែតូ លសមេញ៖ អ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ ណដ្លកម្រមិតការអ្ៃុវតតសវជជសាម្រេតរបេខ់ៃួៃម្រតឹមការពយាលជាំងឺ ៃិងរបួេកនុងបែតូ ល ៃិងឫេសមេញ។ 

ការពៃិតិយ ពយាល ៃងិសរគវៃិចិឆ ័ជាមុៃ ៃិងតាមកាលសវោ៖ អ្តថម្របសោជៃ៍េម្រមាបអ់្នកទទួលផល Medi-Cal អា សុម្រកាម 21 ឆ្ន ាំ សៅសពលណដ្លចាំាច ់សដ្ើមបីតម្រមង ់ឬណកលមអវិការៈ ៃិង
ជាំងឺ ៃិងបញ្ជា ផៃូវចិតត ៃិងរូបកា ។  
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កមេវមិ ីMedi-Cal សពញសលញ៖ កមេវិមី Medi-Cal សពញសលញ ផតលស់េវាណែទាំេុខភាពដ្ល់បុគគលម្រាក់ចាំែូលទប។  កុមារទាំងអ្េ់ណដ្លាៃចុោះស េ្ ោះកនុងកមេវិមី Medi-

Cal កុមារសៅមៃាីរ ឬផាោះចិញ្ចឹម ៃិងអ្តីត ុវជៃសៅមៃាីរ ឬផាោះចិញ្ចឹមណដ្លមាៃអា ុរហ្ូតដ្ល ់26 ឆ្ន ាំ ម្រេតីមាៃនផាសពាោះ ៃិងអ្នកពិការណភ្នក ឬជៃពិការ មាៃអ្តថម្របសោជៃ៍សពញសលញ។  

ប័ែណអ្តតេញ្ជា ែ៖ េាំសៅសលើប័ែណ ណដ្លបញ្ជជ ក់អ្តតេញ្ជា ែរបេប់ុគគល ដ្ូចជាប័ែណ សបើកបរ។ 

ណដ្ៃកាំហ្ិត៖ េាំសៅសលើចាំៃួៃសេវាណដ្លាៃអ្ៃុញ្ជា ត ម្របសភ្ទសេវាណដ្លាៃអ្ៃុញ្ជា ត ៃិង/ឬសេវាេុខភាពមាតស់មេញណដ្លសថ្នកបាំផុត។  

ណដ្លចាំាចណ់ផនកសវជជសាគេត៖សេវាណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង ណដ្លចាំាច់ ៃិងេ័កតិេម េម្រមាប់ការពយាលសមេញ អ្ញ្ជច ញ ៃិងបរិសវែជុាំវិញ សហ្ើ ណដ្ល (a) ម្រតូវាៃផតល់ជូៃ អ្ៃុសោមតាមេតង់ដារ

អ្ៃុវតតវិជាជ ជីវៈណដ្លមាៃការទទួលសាគ ល់ម្រតឹមម្រតូវ (b) ណដ្លទៃតបែឌ ិតពយាលកាំែតថ់្នេុីេ វ្ កៃ់ឹងសាថ ៃភាពេុខភាពមាតស់មេញ ៃិងណដ្ល (c) ជាម្របសភ្ទ ការផគត់ផគង់ ៃិងកម្រមិតសេវាេ័កតេិមបាំផុត 
សបើគិតពីោៃិភ័្  អ្តថម្របសោជៃ ៍ៃិងសេវាណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង ណដ្លជាជសម្រមើេសផេងសនោះ។   

ការធានរ៉ា បរ់ងេខុភាពដ្នទសទៀត/គសម្រមាងធានរ៉ា បរ់ងេខុភាពដ្នទសទៀត៖ ការធានរ៉ា បរ់ងសលើសេវាទកទ់ងៃឹងេុខភាពមាតស់មេញ ណដ្លសោកអ្នកអាចមាៃសម្រកាមគសម្រមាងេុខភាពមាតស់មេញឯកជៃ កមេ
វិមីធានរ៉ា ប់រង ឬកមេវិមីណែទាំេុខភាពមាត់សមេញដ្នទសទៀតរបេ់រដ្ឋ ឬរដ្ឋេហ្ព័ទធ ឬអ្ៃុសោមតាមេិទិធផៃូវចាប់ ឬតាមកិចចេៃយដ្នទសទៀត។  

ម្រគសូពទយវោះកាតម់ាតស់មេញ៖ អ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ  ណដ្លកម្រមិតឯកសទេរបេខ់ៃួៃម្រតឹមការសមវើសរគវិៃិចឆ័  ៃិងការវោះកាតព់យាលជាំងឺ របួេ ការខូចម្រទង់ម្រទ  វិការៈ ៃិងរូបរងមាត ់ថ្នគ ម ៃិងមុខ។  

អ្នកឯកសទេពតត់ម្រមងស់មេញ៖ អ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ  ណដ្លកម្រមិតឯកសទេរបេខ់ៃួៃម្រតឹមការការពារ ៃិងការពយាលបញ្ជជ  សដ្ើមបីឲ្យសមេញខាងសលើ ៃិងខាងសម្រកាមេុីគ្នន  សៅសពលខាាំ ឬទាំពារ
ចាំែីអាោរ។ 

អ្នកឯកសទេសមេញកមុារ៖ អ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ  ណដ្លកម្រមិតឯកសទេរបេខ់ៃួៃម្រតឹមការពយាលកុមារពីកាំែតរ់ហ្ូតដ្ល់វ័ ជាំទង ់សដា ផតលៃ់ូវការពយាលចមបងៗ ៃិងការពយាលណែទាំប ក្ រទាំង
មូល។  

អ្នកឯកសទេអ្ញ្ជច ញសមេញ៖ អ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ  ណដ្លកម្រមិតឯកសទេរបេ់ខៃួៃម្រតឹមការពយាលបញ្ជា អ្ញ្ជច ញសមេញ ៃិងជាលិកាជុាំវិញសមេញ។  

ណដ្លទកទ់ងៃឹងការមាៃនផាសពាោះ៖ មាៃសេវាទក់ទងៃឹងការមាៃនផាសពាោះ សៅមុៃ ៃិងសម្រកា សពលេម្រមាលកូៃ គិតចប់ពីនែងណដ្លកាំែត់ថ្នមាៃនផាសពាោះតាមសវជជសាម្រេត រហ្ូតដ្ល់ចុងណខ ណដ្លជាណខផុតកាំែត់

រ ៈសពល 60 នែង សម្រកា សពលមាៃនផាសពាោះ។  សដា មិៃគិតពីសលខកូដ្ជាំៃួ របេ់សោកអ្នក ៃិង/ឬទាំហ្ាំអ្តថម្របសោជៃ៍ សោកអ្នកមាៃេិទិធទទួលាៃការពយាលមាតស់មេញទាំងអ្េ់ណដ្លម្រតូវាៃធាន
រ៉ា បរ់ង ដ្របណាលកខខែឌ តម្រមូវ ៃិងលកខែៈវិៃិចឆ័ ដ្នទទាំងអ្េ់ម្រតូវាៃបាំសពញរួច។  

ការអ្ៃញុ្ជា តជាមៃុ៖ េាំសែើរបេ់ទៃតបែឌ ិត ណដ្លសេនើេុាំឲ្យការឯកភាពសលើសេវា មុៃសពលផតលស់េវាសនោះ។ ទៃតបែឌ ិតទទួលាៃលិខិតជូៃដ្ាំែឹងេតីពីការអ្ៃុញ្ជា ត (NOA) ពីកមេវិមី Denti-

Cal េម្រមាប់សេវាកមេណដ្លាៃឯកភាព។  

អ្នកឯកសទេពយាលសាត រសមេញ៖ អ្នកឯកសទេេុខភាពមាត់សមេញ ណដ្លកម្រមិតឯកសទេរបេ់ខៃួៃម្រតឹមការពយាលសមេញណដ្លាតប់ង់ សដា សម្របើម្រកាេសមេញពាក ់តាំែភាជ បស់មេញ ឬសមេញជាំៃួេសផេងសទៀត មក
ជាំៃួេ។ 

អ្នកផតលស់េវា៖ ទៃតបែឌ ិតមាន ក ់សពទយអ្នម័ មាត់សមេញណដ្លចុោះបញ្ជីកនុងការអ្ៃុវត្ិតសផេង (RDHAP) ម្រកុមេុខភាពមាតស់មេញ សាោសរៀៃទៃតបែឌ ិត ឬគៃីៃិកេុខភាពមាត់សមេញ ណដ្លាៃចុោះស េ្ ោះ

កនុងកមេវិមី Medi-Cal សដ្ើមបផីតល់សេវាណែទាំេុខភាព ៃិង/ឬសេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ ដ្លអ់្នកទទួលផលនៃកមេវិមី Medi-Cal។ 

វសិាលភាពណដ្លរតិតបតឹ៖ ម្រតូវាៃរិតតបឹតម្រតឹមសេវាេសគ គ្ ោះបនា ៃប់៉ាុសណាណ ោះ។ 
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ចាំណែកនៃចាំណា ៖ ចាំៃួៃម្រាក់កនម្រម ណដ្លសោកអ្នកម្រតូវបង់ ឬេៃយបង់សរៀងរល់ណខ េម្រមាប់សេវាណែទាំេុខភាព ឬសេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញ មុៃសពលកមេវិមី Medi-Cal ចប់សផតើមបង់ម្រាក់
កនម្រម។  

លកខខែឌ តម្រមវូ៖ េាំសៅសលើលកខខែឌ ណដ្លសោកអ្នកម្រតូវសមវើ ឬវិធាៃណដ្លសោកអ្នកម្រតូវអ្ៃុវតតតាម។ 

ការទទលួខេុម្រតវូ៖ េាំសៅសលើកិចចការ ណដ្លសោកអ្នកគួរសមវើ ឬម្រតូវាៃរំពឹងទុកថ្ន ម្រតូវសមវើ។ 

េវនការថ្នន ករ់ដ្ឋ៖ េវនការថ្នន ក់រដ្ឋ គឺជាៃីតិវិមីចាប់ណដ្លអ្ៃុញ្ជា តឲ្យអ្នកទទួលផលសេនើេុាំឲ្យមាៃការពិៃិតយស ើងវិញសលើសេចកតេីសម្រមចបដិ្សេម ឬណកណម្របៃូវេាំសែើេុាំការអ្ៃុញ្ជា តេម្រមាបក់ារពយាល។  
េវនការសៃោះក៏អ្ៃុញ្ជា តឲ្យអ្នកទទួលផល ឬទៃតបែឌ ិត សេនើេុាំឲ្យមាៃការពិៃិតយស ើងវិញសលើករែមី្រាក់បងវិលេងផងណដ្រ។  

េាំសែើេុាំការអ្ៃញុ្ជា តេម្រមាបក់ារពយាល៖េាំសែើ ណដ្លទៃតបែឌ ិតនៃកមេវិមី Denti-Cal សេនើេុាំការអ្ៃុញ្ជា តេម្រមាប់សេវាមួ ចាំៃួៃណដ្លម្រតូវាៃធានរ៉ា បរ់ង សៅមុៃសពលអាចចប់សផតើមការពយ
ាល។  ម្រតូវមាៃេាំសែើេុាំការអ្ៃុញ្ជា តេម្រមាប់ការពយាល ចាំសពាោះសេវាមួ ចាំៃួៃ ៃិងកនុងសាថ ៃការែ៍ពិសេេមួ ចាំៃួៃ។   

េិទិធ ៃិងការទទួលខុេម្រតូវរបេ់សោកអ្នក 

សតើខេុាំមាៃេិទិធ ៃិងការទទួលខុេម្រតូវអ្វខីៃោះ សម្រកាមកមេវិមី Medi-Cal? 

សៅសពលសោកអ្នកដាក់ពាកយេុាំ Medi-Cal សោកអ្នកៃឹងទទួលាៃបញ្ជីសរៀបរប់ពីេិទិធ ៃិងការទទួលខុេម្រតូវរបេ់សោកអ្នក។  បញ្ជីសៃោះរួមបញ្ចូលទាំងលកខខែឌ ម្រតូវរ ការែ៍អ្ាំពីការផ្ទៃ េ់បតូរ
អាេ ដាឋ ៃ ការណម្របម្របួលនៃម្រាក់ចាំែូល ឬថ្នសតើមាៃម្រេតីមាៃនផាសពាោះ ឬម្រេតីាៃេម្រមាលកូៃរួចសហ្ើ  ឬោ៉ា ងណា។ សោកអ្នកអាចណេវងរកបញ្ជីសរៀបរប់អ្ាំពីេិទិធ ៃិងការទទួលខុេម្រតូវរបេ់សោកអ្នក ណដ្ល

ែេបីាំផុត សៅអាេ ដាឋ ៃខាងសម្រកាម៖http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-

CalFairHearing.aspx. សោកអ្នកក៏អាចណេវងរកសគ្នលៃសោា េតីព ី

 ការមិៃសរើេសអ្ើេរបេ់ម្រកេួងសេវាណែទាំេុខភាព សៅអាេ ដាឋ ៃ៖ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.  

សោកអ្នកមាៃេិទិធ៖ 

 ទទួលាៃការសគ្នរព ៃិងសេចកតណីែៃែនូរ 

 ទទួលសេវាណែទាំេុខភាពមាត់សមេញពទីៃតបែឌ ិតណដ្លសោកអ្នកាៃសម្រជើេសរើេ ណដ្លាៃចុោះស េ្ ោះកនុងកមេវិមី Medi-Cal ណដ្លសោកអ្នកមាៃេិទិធទទួល ជាអ្តថម្របសោជៃ៍នៃ

កមេវិមី Medi-Cal។ 

 ទទួលាៃការណាត់ជួប កនុងរ ៈសពលេមសហ្តុផល។ 

 ចូលរួមកនុងការពិភាកា ៃិងការេសម្រមចសលើសេចកតមី្រតូវការនៃការណែទាំេុខភាពមាតស់មេញរបេ់សោកអ្នក ណដ្លកនុងសនោះ រួមបញ្ចូលទាំង ជសម្រមើេពយាលណដ្លចាំាចខ់ាងសវជជសាម្រេត ឬ
ណដ្លេ័កតិេម។  

 ឲ្យសគរកាកាំែត់ម្រតាេុខភាពមាត់សមេញរបេ់សោកអ្នកជាការេាំ្ត់។ សៃោះមាៃៃ័ ថ្ន ស ើងៃឹងមិៃណចករំណលកព័ត៌មាៃេុខភាពមាតស់មេញរបេ់សោកអ្នកស ើ  សបើគ្នេ ៃការអ្ៃុញ្ជា ត
ជាោ លកខែ៍អ្កេរពីសោកអ្នក ឬសលើកណលងណតតម្រមូវសដា ចាប់។ 

 ម្រាប់ស ើងអ្ាំពីកតកីងវល់ទក់ទងៃឹងកមេវិមី Denti-Cal ឬសេវាេុខភាពមាតស់មេញណដ្លសោកអ្នកាៃទទួល 

 ទទួលាៃព័ត៌មាៃអ្ាំពីកមេវិមី Denti-Cal សេវាណដ្លផតល់ជូៃ ៃិងទៃតបែឌ ិត 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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 ពិៃិតយសមើលកាំែតម្រតាេុខភាពមាត់សមេញរបេស់ោកអ្នក 

 សេនើេុាំសេវាអ្នកបកណម្របផ្ទា ល់មាត់សដា មិៃបង់កនម្រមស ើ  

 សម្របើសេវាអ្នកបកណម្របផ្ទា ល់មាត់ ណដ្លមិៃណមៃជាេមាជិកម្រគួសារ ឬមិតតភ្័កតិ 

 ដាក់ពាកយបែត ឹង  ម្របេិៃសបើសេចកតីម្រតវូការណផនកភាសារបេ់សោកអ្នកមិៃម្រតូវាៃបាំសពញតាមសទសនោះ។ 

ការទទួលខុេម្រតូវរបេ់សោកអ្នកគឺ៖ 

 ផតលជ់ូៃទៃតបែឌ ិត ៃិងកមេវិមី Medi-Cal ៃូវព័ត៌មាៃម្រតឹមម្រតូវ 

  ល់ដ្ឹងពីបញ្ជា េុខភាពមាត់សមេញ ៃិងចូលរួមសរៀបចាំសគ្នលសៅពយាលឲ្យាៃសម្រចើៃជាមួ ៃឹងទៃតបែឌ ិតរបេ់សោកអ្នក។ 

 ប ា្ ញប័ែណកាំែត់អ្តតេញ្ជា ែអ្នកទទួលផលរបេ់សោកអ្នកជាៃិចច សៅសពលទទួលសេវាកមេ។ 

 េួរេាំែួរអ្ាំពីបញ្ជា េុខភាពមាត់សមេញ សហ្ើ ម្រតូវម្រាកដ្ថ្ន សោកអ្នក ល់ពីសេចកតពីៃយល់ ៃិងសេចកតីណែនាំ 

 កាំែត ់ៃិងសៅតាមការណាត់ជួបពិៃិតយេុខភាពមាត់សមេញ។ សោកអ្នកគួរជូៃដ្ាំែឹងទៃតបែឌ ិតរបេស់ោកអ្នកោ៉ា ងសោចណាេ់នមភបួៃ (24) សមា៉ា ងជាមុៃ ម្របេិៃសបើសោកអ្នកម្រតូវ
លុបសចលការណាត់ជួប។ 

 ជួ កមេវិមី Denti-Cal រកាទុកៃូវកាំែត់ម្រតាសវជជសាម្រេតនបចចុបបៃន ណដ្លម្រតឹមម្រតូវ សដា ផតល់ៃូវព័ត៌មាៃអ្ាំពីការផ្ទៃ េ់បតូរអាេ ដាឋ ៃ ឋាៃៈម្រគួសារ ៃិងគសម្រមាងធានរ៉ា ប់រង
េុខភាពដ្នទសផេងសទៀតឲ្យាៃទៃ់សពលសវោ។  

 ជូៃដ្ាំែឹងកមេវិមី Denti-Cal ឲ្យាៃឆ្ប់ណដ្លអាចសមវើសៅាៃ ម្របេិៃសបើទៃតបែឌ ិតសចញវិកក បម្រតឲ្យសោកអ្នក សដា មិៃម្រតឹមម្រតូវ ឬម្របេិៃសបើសោកអ្នកមាៃពាកយបែត ឹង។  

 េណមតងការសគ្នរព ៃិងការគួរេមចាំសពាោះបុគគលិកនៃកមេវមីិ Denti-Cal ៃិងទៃតបែឌ ិត។  

ភាពឯកជៃរបេ់សោកអ្នកមាៃសារៈេាំខាៃចាំសពាោះស ើង 

កនុងណផនកសៃោះ សរៀបរប់អ្ាំពីរសបៀបទទួលាៃព័ត៌មាៃេតីពីរសបៀបណដ្លអាចសម្របើ ៃិងប ា្ ញព័ត៌មាៃសវជជសាម្រេតសនោះាៃ។ ណផនកសៃោះក៏សរៀបរប់អ្ាំពីរសបៀបណដ្លសោកអ្នកអាចចូលពិៃិតយព័ត៌មាៃរបេស់ោកអ្នកាៃ។ 

សេចកតីជូៃដ្ាំែឹងេតីពឯីកជៃភាព 

ម្រកេួងសេវាណែទាំេុខភាព ៃឹងសផេើជូៃសោកអ្នកៃូវសេចកតីជូៃដ្ាំែឹងេតពីីឯកជៃភាព ណដ្លជាណផនកនៃកញ្ចបស់ាវ គមៃ៍របេ់កមេវិមី Medi-Cal។  សោកអ្នកក៏អាចចូលពិៃិតយសមើលចាប់ចមៃងអ្ៃឡាញ 

សដា ចូលសៅhttp://dhcs.ca.gov/privacyoffice. សេចកតជីូៃដ្ាំែឹងសៃោះសរៀបរប់អ្ាំពីេិទិធឯកជៃ ៃិងជសម្រមើេសផេងៗ ទក់ទងៃឹងព័ត៌មាៃេុខភាពរបេ់សោកអ្នក។  

សតើខេុាំអាចសមើលពីព័តម៌ាៃេុខភាពណដ្លម្រតូវាៃការពារ ណដ្លកមេវិមី Denti-Cal មាៃអ្ាំពខីេុាំសដា រសបៀបណា?  

សោកអ្នកមាៃេិទិធសេនើេុាំពិៃិតយសមើលព័ត៌មាៃេុខភាពរបេ់អ្នកណដ្លម្រតូវាៃការពារកនុងកាំែត់ម្រតា ណដ្លកមេវិមី Denti-Cal រកាទុក។ សោកអ្នកក៏មាៃេិទិធសេនើេុាំចាប់ចមៃងនៃកាំែត់ម្រតាទាំង

សនោះផងណដ្រ។ សគអាចគិតកនម្រមែតចមៃង ៃិងនែៃណតមនម្របេែី ៍ពីសោកអ្នក។ សោកអ្នកៃឹងទទួលាៃការស្ៃើ តបកនុងរ ៈសពល 30 នែង បនា ប់ពីស ើងាៃទទួលេាំសែើរបេ់សោកអ្នក។  

សោកអ្នកៃឹងម្រតូវសផេើមកស ើងៃូវចាប់ែតចមៃងនៃប័ែណ សបើកបរកនុងរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា របេស់ោកអ្នក អ្តតេញ្ជា ែប័ែណ DMV ឬឯកសារអ្តតេញ្ជា ែដ្នទសទៀត ណដ្លអាចបញ្ជជ ក់ពីអ្តថេញ្ជា ែរបេ់សោក
អ្នកាៃ។  សោកអ្នកក៏ម្រតូវសផេើេាំែុាំឯកសារមកផងណដ្រ សដ្ើមបីសផាៀងផ្ទា តអ់ាេ ដាឋ ៃ 

http://dhcs.ca.gov/privacyoffice


សេៀវសៅណែនាំេម្រមាប់អ្នកទទួលផលនៃសេវាមាត់សមេញ Medi-Cal នៃរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា  
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សោកអ្នកអាចទទួលាៃទម្រមងព់ាកយសេនើេុាំាៃ សដា ទូរេ័ពាសៅមជឈមែឌ ល TSC ឬស ើងម្របព័ៃធអ្ៃឡាញ សដ្ើមបីបាំសពញ ៃិងសាោះពុមភទម្រមង់ពាកយសនោះសចញ។ 

1. ចូលសៅ  https://www.denti-cal.ca.gov/.  

2. ចុចសលើ Beneficiaries សៅណផនកខាងសលើនៃសវបសា  

3. ចុចសលើ Denti-Cal (Fee-For-Service). 

4. ចុចសលើ  Forms. 

5. សម្រជើេសរើេទម្រមង់ Request Personal Health Information from Denti-Cal. 

សផេើទម្រមងណ់ដ្លាៃបាំសពញរួច ម្រពមទាំងប័ែណអ្តតេញ្ជា ែរបេ់សោកអ្នក សៅកាៃ់៖ 

Correspondence Specialist 

c/o Delta Dental of California 

P.O. Box 15539 

Sacramento, CA 95852-1539 

1-800-322-6384 

េមាគ ល៖់ រលក់ារប៉ាៃប៉ាងបៃៃាំចលូ ក  
ពត័ម៌ាៃេខុភាពណដ្លម្រតូវាៃការពារ គមឺ្រតូវទទលួរងៃវូទែឌ កមេផៃូវចាប។់  

កមេវិមី Denti-Cal សបតជាេ ការពារព័ត៌មាៃ ណដ្លសោកអ្នកផតល់ឲ្យស ើង។  សដ្ើមបីប ក្ រកុាំឲ្យសគចូល ក ឬប ា្ ញព័ត៌មាៃសដា គ្នេ ៃការអ្ៃុញ្ជា ត សដ្ើមបីរកាភាពម្រតឹមម្រតូវនៃទិៃនៃ័  ៃិងសដ្ើមបីធានឲ្យ

ាៃៃូវការសម្របើព័ត៌មាៃាៃម្រតឹមម្រតូវ កមេវិមី Denti-Cal ាៃដាក់ឲ្យអ្ៃុវតតៃូវៃីតិវិមីរូបវៃត ៃិងម្រគបម់្រគងណដ្លេមរមយ សដ្ើមបកីារពារព័ត៌មាៃណដ្លស ើងម្របមូលាៃ។ 

http://www.denti-cal.ca.gov/

